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لما  المالية  الخدمات  �شركات  في  واأهمية  حيوية  المهن  اأكثر  من  الداخلية  الرقابة  مهنة  تعد 

والأنظمة  بالقوانين  اللتزام  عبر  الم�شتدام  النمو  و�شمان  الن�شاط  ا�شتقرار  في  دور  من  لها 

المراقب  عمل  دليل  من  الثانية  الن�شخة  اإ�شدار  وياأتي  ال�شركات،  هذه  لعمل  المنظمة  واللوائح 

كنتيجة  وال�شلع،  المالية  الأوراق  هيئة  قبل  من  المرخ�شة  المالية  الخدمات  �شركات  الداخلي في 

باأ�شواق المال  لنجاح الإ�شدار الأول والتطور الكبير وال�شريع في الأنظمة والت�شريعات الخا�شة 

الإماراتية، حيث ظهرت الحاجة لوجود مرجع �شامل ومتكامل للمراقب الداخلي لأداء مهامه 

وفقا للاأنظمة ولأف�شل الممار�شات العالمية في هذا ال�شاأن. 

متطلبات  كاأحد  الداخلي  المراقب  وظيفة  اإدراج  اإلى  وال�شلع  المالية  الأوراق  هيئة  عمدت  وقد 

موظف  وجود  اإلى  الحاجة  ظهرت  بعدما  المالية  الخدمات  ل�شركات  الأ�شا�شية  الترخي�ش 

ال�شركة  اإدارات  كافة  لدى  الداخلية  الرقابة  مبادئ  اإر�شاء  مبا�شر عن  ب�شكل  وم�شوؤول  م�شتقل 

واأق�شامها، والتي ت�شمن التزام هذه ال�شركات بالقوانين والأنظمة التي تحكم عملها. 

اإن طبيعة عمل المراقب الداخلي تتمثل في بناء بيئة رقابة داخلية قوية داخل ال�شركة، مما يعني 

لممار�شتها  اللازمة  بالت�شريعات  والتزامها  لأعمالها  الم�شتدام  والنمو  ن�شاطها  ا�شتمرار  �شمان 

لن�شاطها، كما اأنها تعمل على التقليل من مخاطر عدم اللتزام.

يهدف هذا الدليل اإلى اإي�شال مفهوم عمل ودور المراقب الداخلي في �شركات الخدمات المالية 

تقديم عر�ش  هو  الدليل  والهدف من هذا  المجال،  العالمية في هذا  الممار�شات  اأف�شل  وتر�شيخ 

خلال  من  ال�شركة  في  تطبيقها  �شيتم  التي  العديدة  والأنظمة  للقواعد  ووا�شحة  ب�شيطة  بلغة 

الموظفين المرخ�شين و�شائر العاملين فيها. وقد اأعدت خ�شي�شا لم�شاعدة الم�شوؤولين في ال�شركة 

على فهم وتاأدية مهامهم التنظيمية. 

اأربعة محاور رئي�صية، هي: اإلى  الدليل  وقد تم تق�صيم هذا 

الداخلي المراقب  لعمل  المنظمة  والقرارات  الأنظمة 

به الخا�شة  المهني  ال�شلوك  ومعايير  الداخلي  المراقب  مفهوم 

الداخلية الرقابة  قواعد  وتر�شيخ  ال�شركة  في  اللتزام  ثقافة  بناء 

والمراجعة التطبيق 

المقدمـة
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المحور الأول:

الأنظمة والقرارات المنظمة

 لعمل المراقب الداخلي
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المحور الأول: الأنظمة والقرارات  المنظمة

لعمل المراقب الداخلي

المادة / المواد الأنظمة / القرارات

ل�صنة   )1( رق���م  ال��ه��ي��ئ��ة  اإدارة  مج��ل�����س  ق����رار 

بالو�صطاء النظام الخا�س  �صاأن  في   2000
)7/7/5(، )18 مكرر/2(،  

)18مكرر/3(، )13/اأ(

ل�صنة  )48/ر(  رقم  الهيئة  اإدارة  مجل�س  قرار 

والتحليل  الم��ال��ي��ة  ال���ص��ت�����ص��ارات  ب�����ص��اأن   2008
المالي

)15/1( ،)14/6( ،)4/6(

)29/ر(  اإدارة الهيئة رقم  قرار رئي�س مجل�س 

ن�����ص��اط الح��ف��ظ  ت��ن��ظ��ي��م  ب�����ص��اأن   2009 ل�����ص��ن��ة 

المالية للأوراق  الأمين 

)7/11( ،)7/9( ،)3/6(

)66/ر(  اإدارة الهيئة رقم  قرار رئي�س مجل�س 

ف�صل  واآل���ي���ات  ���ص��واب��ط  ب�����ص��اأن   2007 ل�����ص��ن��ة 

الو�صطاء  لدى  الح�صابات 

)7/2(

)25/ر(  اإدارة الهيئة رقم  قرار رئي�س مجل�س 

بالهام�س التداول  ب�صاأن   2008 ل�صنة 

)4/اأول/1(

قرار رئي�س مجل�س اإدارة الهيئة رقم  )12/ر( ل�صنة 2010 ب�صاأن معايير الملءة المالية
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الثاني: المحور 

الداخلي المراقب  مفهوم 

به الخا�صة  المهني  ال�صلوك  ومعايير 
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الداخلي المراقب  مفهوم  الثاني:  المحور 

به الخا�صة  المهني  ال�صلوك  ومعايير 

�صابط  اأو  اللتزام  و  المطابقة  م�صوؤول  اأي�صا  عليه  ويطلق  الداخلي:  المراقب 

والعاملين  ال�شركة  التزام  مدى  ومتابعة  مراقبة  عن  الم�شوؤول  ال�شخ�ش  هو  المتثال: 

من  المفرو�شة  الأنظمة  و  اللوائح  القوانين،  �شمن  بالعمل  مدراء  اأو  موظفين  من  فيها 

الداخلية  واللوائح  الأنظمة  اإلى  بالإ�شافة  المالية،  والأ�شواق  كالهيئة  الرقابية  الجهات 

ال�شركة. قبل  من  المعدة 

ت�صري معايير ال�صلوك المهني التالية على المراقب الداخلي: 

والنزاه���ة: الأمانة   .1

ق�شارى  يبذل  اأن  و  م�شوؤولية،  و  باأمانة  المهنية  واجباته  و  وظائفه  يوؤدي  اأن   √
اأكمل وجه.  اإنجازها على  جهده في 

اأعمال  اأو يمار�ش  اأن�شطة غير م�شروعة،  اأي  يكون طرفا في  اأن  يعمد في  اأن ل   √
بها.  يعمل  التي  ال�شركة  اأو  للمهنة  بالن�شبة  مقبولة  غير 

لل�شركة. الأخلاقية  و  الم�شروعة  الأهداف  وي�شاهم في  اأن يحترم   √

المو�ص���وعية:  .2

اإ�شدار  في  �شلبا  يوؤثر  باأنه  اإليه  يُنظر  اأو  �شلبا  يوؤثر  قد  �شيء  اأي  يقبل  ل  اأن   √
المهنية. اآرائه 

اأن يف�شح في تقاريره عن كافة الحقائق الهامة التي يتو�شل اإليها و يعلم بها،   √
والتي قد يترتب على اإغفال ذكرها تحريف الحقائق الواردة في هذه التقارير 

المراجعة. محل  الن�شاطات  عن 
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ال�ص��رية:  .3

عليها  يطلع  التي  المعلومات  حماية  و  ا�شتخدام  في  حذرا  و  حري�شا  يكون  اأن   √
ال�شركة. بعملاء  الخا�شة  البيانات  وخا�شة  عمله  لمهام  تاأديته  اأثناء 

لعلاقات  نتيجة  عليها  الح�شول  تم  التي  ال�شرية  المعلومات  ا�شتغلال  عدم   √
باأية  ي�شتخدمها  ل  واأن  �شخ�شية،  مزايا  لتحقيق  عمل  علاقات  اأو  مهنية 

لل�شركة. والأخلاقية  ال�شرعية  والأهداف  القوانين  مع  تتعار�ش  طريقة 

قانوني  ترخي�ش  دون  المعلومات  هذه  من  اأي  عن  الإف�شاح  اأو  الك�شف  عدم   √
اأو عندما يكون هناك حق قانوني. �شريح ومحدد 

الكف��اءة:    .4

والمثابرة. والدقة  الواجبة  بالعناية  المهنية  بالخدمات  يقوم  اأن   √
القوانين  القوانين والإف�شاح في تقاريره ح�شبما تقت�شيه  اأن يعمل على متابعة   √

بها. المعمول  المهنة  واأ�شول 

ال�شلة  ذات  والت�شريعات  للقوانين  الكامل  والفهم  المعرفة  لديه  تكون  اأن   √
لديها. يعمل  التي  ال�شركة  ون�شاط  بن�شاطه 

المهنية:  .5

الم�شتوى  على  والمحافظة  المهنية  والمهارات  المعلومات  اكت�شاب  في  ال�شتمرار   √
خدمات  يتلقى  العميل  اأن  من  للتاأكد  والمهارات  المعلومات  هذه  من  المطلوب 

مهنية متميزة تواكب اأحداث التطورات والت�شريعات واأ�شاليب الممار�شة المهنية.

واأف�شل  الدولية  للمعايير  وفقا  الداخلية  بالرقابة  المتعلقة  المهام  يوؤدي  اأن   √
الممار�شات المهنية المتبعة في هذا المجال.
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ال�صتقللية:  .6

اأن ل ي�شارك في اأي ن�شاط و اأن يتجنب اأية علاقة قد توؤثر اأو يُنظر اإليها على   √
العلاقات  اأو  الن�شاطات  تلك  ذلك  ي�شمل  و  محايدا،  راأيا  تقديم  في  توؤثر  اأنها 

ال�شركة.  م�شالح  مع  تتعار�ش  التي 

اأن ل يكون ع�شوا اأو طرفا في اأي ن�شاط اأو اإجراء تنفيذي.  √

الحر�س على م�صالح العملء:  .7

اأن ي�شع م�شلحة عملاء ال�شركة في مقدمة اأولوياته.  √
اأن يت�شرف بالعناية الواجبة وفقا للمعايير المهنية المعمول بها.  √
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الثالث: المحور 

ال�صركة في  اللتزام  ثقافة  بناء 

الداخلية الرقابة  قواعد  وتر�صيخ 
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الثالث: المحور 

ال�صركة في  اللتزام  ثقافة  بناء 

الداخلية الرقابة  قواعد  وتر�صيخ 
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المحور الثالث: بناء ثقافة اللتزام في ال�صركة

وتر�صيخ قواعد الرقابة الداخلية

في  دوره  خلال  من  واللتزام(  المطابقة  )م�شوؤول  الداخلي  المراقب  وظيفة  اأهمية  تبرز 

مبادئ  اإر�شاء  عن  مبا�شر  ب�شكل  م�شوؤول  اأنه  حيث  ال�شركة،  داخل  اللتزام  ثقافة  بناء 

يكون عمل  اأن  ال�شروري  ومن  وموظفيها،  ال�شركة  اإدارات  كافة  لدى  الداخلية  الرقابة 

وال�شوابط  القواعد  بتاأ�شي�ش  يقوم  حيث  الأ�شا�ش،  هذا  على  مبني  الداخلي  المراقب 

واللوائح،  بالأنظمة  ال�شركة  التزام  وت�شمن  تكفل  التي   )Systems and Controls(

ب�شكل  ال�شوابط  بهذه  ال�شركة  التزام  من  للتاأكد  اللازمة  الخطة  بعمل  يقوم  ثم  ومن 

وم�شتمر. عملي 

�س: ما الذي تعنيه بيئة رقابة داخلية قوية؟ وما هي المبادئ الأ�صا�صية لتاأ�صي�س هذه 

البيئة؟

والنمو  ن�شاطها  ا�شتمرار  �شمان  يعني  �شركة  اأي  داخل  قوية  داخلية  رقابة  بيئة  وجود 

�شيرد  والتي  اللتزام  التقليل من مخاطر عدم  على  تعمل  اأنها  كما  لأعمالها،  الم�شتدام 

لحقا. تف�شيلها 

المبادئ الأ�صا�صية لتاأ�صي�س بيئة رقابة داخلية قوية هي:

التوا�صل: وتعني التوا�شل الفعّال الذي يقوم المراقب الداخلي به مع كافة الأطراف   .1

الداخلية والخارجية ذات العلاقة.

الجهات  المالية،  الأ�شواق  وال�شلع،  المالية  الأوراق  هيئة  الخارجية:  الأطراف 

الحكومية الأخرى التي يرتبط عمل ون�شاط ال�شركة بها.

الأطراف الداخلية: مجل�ش الإدارة والإدارة التنفيذية العليا، وكافة الموظفين.
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الأطراف  كافة  مع  واإيجابية  قوية  علاقة  بناء  على  الداخلي  المراقب  يحر�ش  كما 

التوا�شل  على  ويعمل  داخلية،  اأو  خارجية  اأطرافاً  كانت  �شواءً  معها  يتعامل  التي 

حول  بياناته  تحديث  ل�شمان  وذلك  الرقابية،  الجهات  مع  والدوري  الم�شتمر 

اأو  اأمور  اأية  مناق�شة  اإلى  بالإ�شافة  ب�شاأنها  ي�شتجد  وما  واللوائح  الأنظمة 

ال�شركة. ن�شاط  اأو  عمله  مهام  تخ�ش  ملاحظات 

الوظيفي،  الت�شل�شل  هرم  اأعلى  من  يبداأ  التوا�شل  فاإن  الداخلي  ال�شعيد  وعلى 

حيث  العليا  الإدارة  مع  توا�شله  بتعزيز  الداخلي  المراقب  يقوم  اأن  المهم  فمن 

اللتزام  خطط  فر�ش  يمكنها  والتي  ال�شركة،  ن�شاط  ت�شيير  عن  الم�شوؤولة  اأنها 

على  الداخلي  المراقب  يح�شل  المنطلق  هذا  ومن  الموظفين،  كافة  على  والتطوير 

واإجراءات  تب�شيط مفهوم  يبنى على  والذي  توا�شله معها  العليا عبر  الإدارة  دعم 

اللتزام  اأهمية  وتو�شيح  واللوائح،  الأنظمة  من  يتعار�ش  ل  بما  الداخلية  الرقابة 

ال�شركة. ن�شاط  على  وفوائده 

المهم  ومن  ال�شركة،  وموظفي  اإدارات  كافة  مع  الداخلي  المراقب  توا�شل  يمتد 

الم�شترك  الهدف  وتوحيد  المتبادلة  الثقة  على  مبني  التوا�شل  يكون هذا  اأن  اأي�شا 

واللوائح. بالأنظمة  اللتزام  مع  الأرباح  وزيادة  الن�شاط  تطوير  وهو 

من  بالتاأكد  الداخلي  المراقب  لقيام  العملية  الترجمة  هي  التحقق:   / المراجعة   .2

�شمان  اأجل  من  و�شعها  تم  التي  والقواعد  ال�شيا�شات  بكافة  ال�شركة  التزام 

اللتزام.

اللتزام  لأهداف  ترجمة  يعد  ومف�شل  دقيق  ب�شكل  المبداأ  هذا  على  العمل  اإن 

ثقافة  من  يعزز  مما  الداخلية  الرقابة  بيئة  قوة  ال�شركة  موظفو  ي�شت�شعر  ومنها 

والطويل. المتو�شط  المديين  على  اللتزام 
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مكامن  لت�شحيح  الداخلي  المراقب  ي�شعها  التي  المعالجة  خطط  هي  الت�صحيح:   .3

ال�شعف. نقاط  وتطوير  الخلل 

اإدارة ال�شركة وكافة العاملين بها بدور  اإدراك  ي�شكل هذا المبداأ عن�شرا مهما في 

الحلول  واإيجاد  الن�شاط  تطوير  على  يعمل  اأنه  حيث  واأهميته  الداخلي  المراقب 

واللوائح. الأنظمة  مع  المتوافقة 

الداخلية: الرقابة  اأهداف  •	

الجودةالنمو الم�صتدامال�صتمرارية�صمان اللتزام

ال�صركة: في  الم�صوؤولية  نطاق  •	
اأول: م�صوؤولية المراقب الداخلي  -

في  تتم  التي  والإجراءات  والممار�شات  ال�شيا�شات،  تطبيق  �شلامة  مراقبة   .1

اإدارتها  المعتمد من مجل�ش  ال�شركة  يتعار�ش مع دليل �شيا�شات  ال�شركة بما ل 

ال�شلة. واللوائح ذات  الأنظمة  يتوافق مع  العليا، وبما  الإدارة  اأو 

بكافة  اللتزام  ي�شمن  دوريا بما  والإجراءات  ال�شيا�شات  دليل  �شمان تحديث   .2

واأن�شطتها،  ال�شركة  عمليات  بكافة  المتعلقة  والتعليمات  الأنظمة  م�شتجدات 

واللوائح. الأنظمة  مع  متوافق  الدليل  اأن  والتاأكد من 

واللوائح  الأنظمة  بجميع  م�شتمر  ب�شكل  ال�شركة  في  العليا  الإدارة  اإطلاع   .3

اإلى  بالإ�شافة  الرقابية،  الجهات  عن  ال�شادرة   – عليها  تحديثات  واأية   –
على  تعميمها  ثم  ومن  باللتزام،  الخا�شة  المطبقة  وال�شيا�شات  الممار�شات 

العليا. الإدارة  ال�شركة عن طريق  موظفي  كافة 
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في  التدريب  وخطط  التوعية  ور�ش  لعمل  الب�شرية  الموارد  اإدارة  مع  التعاون   .4

الداخلية. والرقابة  اللتزام  مجال 

المحافظة على توفير المعلومات ب�شكل دائم وواف – واأية تغييرات تطراأ عليها   .5

الرقابية. للجهات  خا�شة   –
التقارير  اإعداد  واآلية  الداخلية  والرقابة  للالتزام  نظام  وو�شع  ت�شميم   .6

الداخلية. الرقابة   / اللتزام  بمراقبة  الخا�شة 

واللوائح  للاأنظمة  ال�شركة  تطبيق  ت�شمن  للفح�ش  �شاملة  لخطة  الإعداد   .7

والإجراءات  ال�شيا�شات  اإلى  بالإ�شافة  الرقابية  الجهات  قبل  من  المفرو�شة 

الداخلية الخا�شة بال�شركة، والتحقق من التزام كافة موظفي ال�شركة بما �شبق.

من  للتاأكد  والجديدة  الحالية  ال�شركة  وخدمات  منتجات  جميع  مراجعة   .8

م�شتمرة. ب�شورة  النظامية  للمتطلبات  ا�شتيفائها 

الرقابية  والجهات  ومدققي الح�شابات الخارجيين  الإدارات  كافة  مع  التعاون   .9

واللوائح. بالأنظمة  يتعلق  فيما 

ال�شركة  اإدارة  مجل�ش  اإلى  الداخلية  والرقابة  اللتزام  تقارير  ورفع  اإعداد   .10

العليا. والإدارة 

الخت�شا�شات  لتحديد  الب�شرية  الموارد  واإدارة  العليا  الإدارة  مع  التعاون   .11

تداخل  عدم  يكفل  بما  موظف  بكل  الخا�شة  الوظيفية  والم�شوؤوليات 

موظف  كل  ومعرفة  الم�شوؤوليات  في  التام  الو�شوح  وبالتالي  الخت�شا�شات 

م�شوؤوليته. ومدى  عمله  لمهام 

اللتزام،  ومعايير  وقواعد  باأنظمة  يتعلق  فيما  العليا  للاإدارة  الراأي  تقديم   .12

الم�شتوى  وعلى  والمنطقة  الدولة  في  التطورات  باآخر  اإفادتهم  ذلك  وي�شمل 

الدولي، ويت�شمن ذلك اأي�شا تعاون المراقب الداخلي عن قرب مع كافة اإدارات 
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الداخلي  المراقب  وعلى  اليومية،  عملياتها  في  لها  الدعم  وتقديم  ال�شركة، 

كحلقة  والعمل  ال�شركة  في  اللتزام  مجال  في  ال�شت�شارية  الخدمات  تقديم 

ال�شتف�شارات  بجميع  يتعلق  فيما   – الرقابية  الجهات  مع  خا�شة   – ات�شال 

باللتزام. العلاقة  ذات 

والتطبيق.  للقيا�ش  قابل  الداخلية  الرقابة  نظام  اأن  من  التاأكد   .13

مدى  من  للتحقق  ون�شاطاتها  ال�شركة  اإدارات  لمختلف  دورية  مراجعة  عمل   .14

مهامها. باأداء  التزامها 

والإ�شراف على و�شع  اإبداوؤها،  له  التي �شبق  التحقق من ت�شحيح الملاحظات   .15

م�شتقبلا. تكرارها  بعدم  الكفيلة  الإجراءات 

مخالفات  اأية  عن  الإبلاغ  من  ال�شركة  موظفي  تمكن  التي  ال�شوابط  و�شع   .16

وعادلة  م�شتقلة  تحقيقات  باإجراء  الكفيلة  والخطوات  �شري  ب�شكل  محتملة 

المخالفات. لتلك 
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• اإجراءات المراقب الداخلي في حال وجود ملحظات اأو تجاوزات للأنظمة 	

من قبل موظفي ال�صركة:

تطبيق  و�شحة  �شلامة  ب�شاأن  للعمل  ال�شركة  لإدارة  الملاحظات  اإبداء   .1
الخا�شة  اأو  الداخلية  )�شواء  المطبقة  واللوائح  والأنظمة  القانون 

وتلافي  ت�شحيحها  على  للعمل  الدولة(  في  بها  المعمول  اأو  بالهيئة 

م�شتقبلا. تكرارها 

اإخطار الهيئة بكل مخالفة لقانونها اأو الأنظمة اأو القرارات ال�شادرة   .2
تحقيق  وباأي  الأ�شواق  لدى  بها  المعمول  الداخلية  اللوائح  اأو  بمقت�شاه 

اأو حكم ق�شائي ي�شدر على اأي من مديري الو�شيط اأو العاملين لديه 

يتعلق بعمله في مجال الأوراق المالية اأو بمنازعة مدنية تتعلق بعمله اأو 

في  جنحة  اأو  جناية  تمثل  بعقوبة  اأو  اإفلا�شه  باإ�شهار  �شادر  حكم  باأي 

من  اأيام  ثلاثة   )3( خلال  وذلك  الأمانة،  اأو  بال�شرف  ما�شة  جريمة 

تاريخ علمه بذلك، وذلك عملا بن�ش المادة )18 مكرر/3(.

ال�صركة موظفي  م�صوؤولية  ثانيا:   -

المراقب  بعمل  والمتعلقة  بال�شركة  الخا�شة  والإجراءات  ال�شيا�شات  جميع  اتباع   .1
الداخلي.

وجه  اأكمل  على  عمله  مهام  لأداء  الداخلي  المراقب  مع  والمطلق  التام  التعاون   .2
والمراجعة. الفح�ش  بعملية  قيامه  عند  وخا�شة 

نقاط  وحتى  ملاحظات  اأو  مخالفات  اأية  عن  لل�شركة  الداخلي  المراقب  اإبلاغ   .3
وتطويرها. تح�شينها  على  للعمل  ال�شعف 

اللتزام: عدم  مخاطر  •	
واإجراءات  عقوبات  عنها  تنجم  التي  المخاطر  باأنها  اللتزام  عدم  مخاطر  تعّرف 

لإخفاقها  نتيجة  الموؤ�ش�شة  اأو  ال�شركة  ل�شمعة  اإ�شاءة  اأو  مالية  خ�شائر  اأو  نظامية 
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والأخلاقية.  ال�شلوكية  والقيم  والتعاميم  والقواعد  والتعليمات  الأنظمة  تطبيق  في 

اللتزام: عدم  مخاطر  ت�شمل 

اأول: بالن�صبة للمراقب الداخلي:   -

الهيئة. اإلغاء اعتماده من قبل  اأو  العمل  اأو وقفه عن  الداخلي  المراقب  اإنذار 

لل�صركة:  بالن�صبة  ثانيا:   -

اإنذار.  .1

والأ�شواق. الرقابية  الجهة  قبل  من  المفرو�شة  المالية  الغرامات   .2

رف�ش  اأو  اأخرى،  ن�شاطات  لممار�شة  جديدة  تراخي�ش  منحها  رف�ش   .3
الترخي�ش. تجديد 

الرقابية. الجهة  تحددها  لفترة  العمل  عن  ال�شركة  اإيقاف   .4

لل�شركة. الممنوح  الترخي�ش  اإلغاء   .5

ثالثا: مخاطر على ن�صاط ال�صركة:  -

ال�شركة. ب�شمعة  الإ�شرار   .1

ع��������دم ا����ش���ت���غ���لال   .2
الم����������وارد وال����وق����ت 

فعال. ب�شكل 

ازدي�������اد اح��ت��م��ال��ي��ة   .3
ال��ت��ع��ر���ش ل��ل��ف�����ش��اد 

والح��ت��ي��ال  الإداري 

المالي.
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الدورية: المراجعة  خطة  بناء  •	
-اللتزام

نموذج خطة الرقابة الداخلية

الإدارة / 

الق�صم

درجة الأهمية/

الأولوية*

معدل الدوران 

في ال�صنة*
التغطية نقاط 

الإدارة 

العامة  / 

العليا

مرة واحدةمنخف�شة

التطوير وخطط  ال�شتراتيجية  الخطة   .1
مدى اللتزام بالإجراءات الت�شحيحية  .2

خدمة 

العملاء

مرتينمتو�شطة

العملاء خدمة  في  التميز   .1
الكفاءة في الرد على ا�شتف�شارات العملاء  .2

حلها طريقة  و  العملاء  �شكاوى   .3
العمل لإجراءات  الكافية  الدراية   .4

�شهريعاليةالتداول

العملاء اأوامر  توثيق  مدى   .1
العملاء قرارات  على  التاأثير  عدم   .2

الو�شيط وممثلي  التداول  مدير  توعية   .3
بعد  للعملاء  ال�شفقات  تاأكيدات  اإر�شال   .4

التداول.

ت����داول ال��ع��ام��ل��ين ب��ال�����ش��رك��ة واأق��ارب��ه��م   .5
تداولتهم. على  الأ�شواق  وموافقات 

�شهريعاليةالعمليات

البنكية الت�شويات   .1
الأ�شواق مع  الت�شويات   .2

العمولة ن�شب   .3
ب�شفة  العملاء  ح�شابات  ك�شوف  اإر�شال   .4

دورية.

للعملاء  الح�����ش��اب  ف��ت��ح  ع��ق��ود  م��راج��ع��ة   .5
بياناتهم تحديث  من  والتاأكد  الن�شطين 
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نموذج خطة الرقابة الداخلية

الإدارة / 

الق�صم

درجة الأهمية/

الأولوية*

معدل الدوران 

في ال�صنة*
التغطية نقاط 

�شهريعاليةالمالية

اإج����راءات ال��رق��اب��ة الم��ال��ي��ة )ال��ق��ي��ود   .1
القب�ش( ال�شرف،  المحا�شبية، 

ال�شركة عن  العملاء  اأموال  ف�شل   .2
لل�شركة المالية  الملاءة   .3

ال��ب��ي��ان��ات الم��ال��ي��ة وت��ق��ري��ر الم��دق��ق   .4
الخارجي

الرقابة 

الداخلية

مرة واحدةمنخف�شة

الخا�ش  والإجراءات  ال�شيا�شات  دليل   .1
ل�شركة با

الداخلية الرقابة  اإجراءات   .2

الموارد 

الب�شرية

مرة واحدةمنخف�شة

الموظفين عقود   .1
والحوافز الرواتب   .2

دليل  في  الجديدة  ال�شيا�شات  اإ�شافة   .3
الب�شرية الموارد 

تقنية 

المعلومات

مرة واحدةمتو�شطة

اللكترونية الأنظمة  �شلامة   .1
الطوارئ خطط   .2

الم�شتمر التحديث   .3
البيانات �شرية   .4

اإدارة )عالية،  اأولوية مراجعة عمل كل  اأو  * تنويه: يتم تحديد نقاط التغطية، ت�صنيف درجة اأهمية 
هذا  على  وبناءا  فيها،  المتبعة  والإجراءات  �صركة  كل  ن�صاط  طبيعة  بح�صب  منخف�صة(  متو�صطة، 

�صنوي(. �صنوي،  ن�صف  �صنوي،  ربع  )�صهري،  ال�صنة  في  الدوران  يتم تحديد معدل  الت�صنيف 
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الدورات التدريبية / التوعية: •	
اأول: اإعداد وتنفيذ الخطة التدريبية  -

التدريبية  الحتياجات  تحديد  على  الب�شرية  الموارد  اإدارة  مع  التن�شيق   .1
موظف  كل  عمل  طبيعة  وبح�شب  اللتزام  منظور  من  الموظفين  لكافة 

العام. بداية  وذلك منذ 

على  ال�شركة  في  موظف  كل  يح�شل  اأن  على  الداخلي  المراقب  يحر�ش   .2
دورة واحدة – على الأقل – في اللتزام والموا�شيع ذات ال�شلة )الرقابة 

والحتيال...الخ(  التلاعب  الإرهاب،  وتمويل  الأموال  غ�شل  الداخلية، 

بالتدريب. المعني  الق�شم  اأو  الإدارة  مع  بالتن�شيق  الواحد  العام  خلال 

والتوعية العمل  ور�س  عقد  ثانيا:   -

الم�شتجدات  بكافة  ال�شركة  موظفي  بتوعية  الداخلي  المراقب  يلتزم   .1
من  وغيرها  تدريبية  ور�ش  خلال  من  اللتزام  �شعيد  على  الت�شريعية 

المختلفة. التوعية  و�شائل 

بعمل  الب�شرية  الموارد  اإدارة  مع  وبالتن�شيق  الداخلي  المراقب  يقوم   .2

بتعريف  خلاله  من  يقوم  جديد  موظف  لأي  وتوعوي  تدريبي  برنامج 

اإلى  اإ�شافة  ال�شركة  لعمل  المنظمة  واللوائح  الأنظمة  بكافة  الموظف 

ال�شركة. واإجراءات  �شيا�شات 

ال�صركة: وموظفي  العليا  الإدارة  مع  الم�صتمرة  اللقاءات   -

ال�شركة  وموظفي  اإدارات  مع  الجتماع  على  الداخلي  المراقب  يحر�ش   .1

وبينهم. بينه  الثقة  وبناء  التوا�شل  لتعزيز  دوري  ب�شكل 
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الداخلي: للمراقب  الدورية  التقارير   -

التقارير مع عدم الإخلل بالمادة )18 مكرر/3(: اآلية رفع   -

التنفيذي  الرئي�ش  الى  مبا�شرة  تقاريره  برفع  الداخلي  المراقب  يقوم   .1
الداخلي  للمراقب  التامة  ال�شتقلالية  يكفل  بما  الإدارة  ومجل�ش  لل�شركة 

مهام عمله. لأداء 

الداخلية  للرقابة  وحدة  اأو  المتابعة  و  للرقابة  عليا  لجنة  وجود  حال  في   .2
وحدة  رئي�ش  او  اللجنة  هذه  الى  تقاريره  برفع  الداخلي  المراقب  يقوم 

لل�شركة  التنفيذي  الرئي�ش  الى  برفعها  تقوم  والتي  الداخلية  الرقابة 

الدارة. ومجل�ش 
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المحور الرابع:

والمراجعة التطبيق 
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المحور الرابع:

والمراجعة التطبيق 
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المحور الرابع: التطبيق والمراجعة

الباب الأول: �صركات الو�صاطة المالية

مع  التعامل  باتفاقيات  يتعلق  فيما  ال��داخ��ل��ي  الم��راق��ب  دور  الأول:  البند 

العملء: واأوامر  الم�صتثمرين 

قيام  ت�صمن  التي  الرقابية  الإجراءات  كافة  بو�صع  الداخلي  المراقب  يلتزم 

ال�صاأن  هذا  في  العالمية  الممار�صات  لأف�صل  وفقا  بمهامها  ال�صركة  اإدارات  كافة 

العلقة وذلك ح�صبما تم ذكره في  ذات  واللوائح  الأنظمة  يتعار�س مع  وبما ل 

المهام: اأبرز هذه  يلي  فيما  الثالث،  المحور 

اأولً: اتفاقيات التعامل مع الم�صتثمرين:

من  المطلوبة  القانونية  ال�شروط  لجميع  الح�شاب  فتح  اتفاقية  ا�شتيفاء  من  التاأكد   .1
المقدمة  الخدمات  لكافة  وتغطيتها  والأ�شواق  وال�شلع  المالية  الأوراق  هيئة  قبل 

المثال: �شبيل  وعلى  اللكتروني(،  التداول  )مثال:  للعميل 

العنوان...الخ(. الإقامة،  الجن�شية، محل  )ال�شم،  للعميل  الأ�شا�شية  البيانات   ○
وفقا للاأ�شول. عميلك”  “اعرف  تعبئة ملحق    ○

○ التحقق من اإرفاق كافة الوثائق المطلوبة لفتح الح�شاب )�شورة الجواز، �شورة 
الإقامة، الرخ�ش التجارية، الوكالت القانونية، بيان اإثبات �شخ�شية الوكيل..

اأن تكون هذه الوثائق �شارية  الخ( مع التفاقية وحفظها في ملف العميل، على 

المفعول واأن يتم ختمها بما يفيد اطلاع ال�شركة على اأ�شول هذه الوثائق.

التحقق من عدم وجود اأية بنود في اتفاقية فتح الح�شاب تتعار�ش مع الت�شريعات.  .2

وما  ال�شركة،  ممثل  وتوقيع  قانونا،  يمثله  من  اأو  العميل  توقيع  وجود  من  التحقق   .3
الح�شاب. فتح  اتفاقية  من  لن�شخة  العميل  ا�شتلام  يفيد 
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ثانيا: اأوامر العملء:

الأمر  ا�شتيفاء  ب�شاأن  التداول  مدير  اأو  الو�شيط،  ممثل  التزام  على  رقابته  اإعمال   .1

الورقة  ا�شم  العميل،  ا�شم  الأمر،  نوع  الوقت،  التاريخ،  اللازمة:  ال�شروط  لكافة 

الو�شيط. ممثل  توقيع  العميل،  توقيع  ال�شلاحية،  ال�شعر،  المالية، 

بالأنظمة  التزامهم  من  للتحقق  الو�شيط  وممثلي  التداول  مدير  التزام  مراقبة   .2

يلي: فيما  وخا�شة  واللوائح 

وردت  كما  العملاء  اأوامر  تنفيذ  في  الحري�ش  الرجل  عناية  منهم  كل  بذل   ○
اآخر. لعميل على ح�شاب  اأولوية  اإعطاء  وعدم  الوقت  نف�ش  وفي  اإليهم 

م�شكوك في �شحتها. معلومات  اأو  اأخبار  اأية  بن�شر  قيامهم  عدم   ○
اأيا من  اأو  ○ عدم قيامهم باأية ممار�شات �شلبية توؤثر على �شمعة الأ�شواق المالية 

فيها. المتعاملين  اأو  اأع�شائها 

تداولتهم  اأو  الم�شتثمرين  عن  الخا�شة  المعلومات  اإف�شاء  بعدم  التزامهم   ○
اآخرين. اأ�شخا�ش  اأو  م�شتثمرين  ل�شالح 
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خدمة  وموظفي  الو�شيط  ممثلي  قيام  بمنع  الكفيلة  الداخلية  ال�شوابط  و�شع   .3
ا�شت�شارات  تقديم  العميل،  محفظة  كاإدارة  خاطئة  و�شلوكيات  بممار�شات  العملاء 

الأ�شكال. من  �شكل  باأي  العميل  قرارات  على  التاأثير  للعميل،  ن�شائح  اأو  مالية 

التحقق من التزام ال�شركة بكافة ال�شوابط الفنية الخا�شة بت�شجيل مكالمات ال�شركة.  .4

والأ�شخا�ش  التداول  بغرفة  الخا�شة  ال�شوابط  من  م�شتمر  ب�شكل  التحقق   .5
فيها. المتواجدين 

واأقاربهم  ال�شركة  موظفي  اأوامر  بمراقبة  الكفيلة  الرقابية  الإجراءات  و�شع   .6
التالي: وذلك من خلال 

حتى  واأقاربهم  ال�شركة  موظفي  كافة  عن  �شاملة  بيانات  ت�شم  قائمة  اإعداد   ○
النظام. وارد في  لما هو  وفقا  الثانية  الدرجة 

○ التاأكد من عدم قيام اأي من موظفي ال�شركة بالتعامل مع �شركة و�شاطة مالية 
المحلية. المالية  الأ�شواق  في  اأخرى 

○ التاأكد من قيام ال�شركة باأخذ الموافقات اللازمة من مدراء الأ�شواق المالية.
فيما  وخا�شة  العملاء  م�شلحة  على  التداولت  هذه  تاأثير  عدم  من  التحقق   ○
اأحد  لم�شلحة  العملاء  لح�شابات  ا�شتغلال  وجود  وعدم  التنفيذ  باأولوية  يتعلق 

اأقاربهم. اأو  ال�شركة  موظفي 

قبل  من  الم�شتخدم  النظام  على  التداول  �شا�شة  لمراقبة  له  �شلاحية  وجود   ○
ال�شركة.

تداولت  على  الداخلي  المراقب  موافقة  على  الح�شول  اإجراء  تطبيق  اإمكانية   ○
التنفيذ. قبل  الموظف 

تتعلق  الرقابية اللازمة ل�شمان عدم وجود مخالفات  العمل على و�شع الإجراءات   .7
Insider Trading, Cross Trading, Front Running…etc :باآليات التداول
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الخلفي  المكتب  بم��ه��ام  يتعلق  فيما  ال��داخ��ل��ي  الم��راق��ب  دور  ال��ث��اني:  البند 

)العمليات(

يلتزم المراقب الداخلي لو�صع كافة الإجراءات الرقابية التي ت�صمن قيام كافة 

العالمية في هذا  الممار�صات  لل�صركة بمهامها وفقا لأف�صل  المكتب الخلفي  اإدارات 

تم  ح�صبما  وذلك  العلقة  ذات  واللوائح  الأنظمة  مع  يتعار�س  ل  وبما  ال�صاأن 

المهام: اأبرز هذه  الثالث، فيما يلي  ذكره في المحور 

اأول: العلقة مع العملء:

باإخطار  ال�شركة  قيام  ت�شمن  التي  والعملية  المنا�شبة  الآليات  و�شع  على  العمل   .1
الح�شاب  ك�شوف  اإر�شال  اإلى  بالإ�شافة  البيع،   / ال�شراء  �شفقات  بتنفيذ  عملائها 

الأنظمة.  في  عليها  المن�شو�ش  للفترات  وفقا  الدورية 

على  والعمل  للتداول  اأخطاء  وجود  بعدم  ال�شركة  التزام  ب�شاأن  رقابته  اإعمال   .2
التداول. بالتن�شيق مع مدير  – وذلك  – اإن وجدت  ت�شحيحها 

وفقا  المقررة  والر�شوم  العمولت  بن�شب  ال�شركة  التزام  ب�شاأن  رقابته  اإعمال   .3
للعميل. الح�شاب  فتح  وعقد  للنظام 

و�شع  عبر  وذلك  م�شتمر  ب�شكل  العملاء  بيانات  تحديث  ب�شاأن  رقابته  اإعمال   .4
الح�شاب. فتح  لنماذج  دورية  المراجعة  بعمل  الكفيلة  الداخلية  الإجراءات 

اأو  يدويا   – وبياناتهم  العملاء  ملفات  بحفظ  اللتزام  ب�شاأن  رقابته  اإعمال   .5
الكترونيا – ب�شورة اآمنة، �شرية وي�شهل الو�شول اإليها عند الحاجة، وطوال المدة 

قانونا. المحددة 
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البنكية: والت�صويات  المحا�صبية  الرقابية  الإجراءات  ثانيا: 

العمليات  على  وال�شيطرة  الرقابة  بتعزيز  الكفيلة  الداخلية  الإجراءات  و�شع   .1

والمحا�شبية. المالية 

والإيداع  ال�شرف  عمليات  ب�شوابط  التزام  ت�شمن  التي  الرقابية  ال�شوابط  و�شع   .2

الأموال  غ�شل  بمكافحة  يتعلق  فيما  وبخا�شة  الأنظمة  في  وارد  هو  لما  وفقا  للعملاء 

الإرهاب. وتمويل 

الت�صليم مقابل  اأ�صا�س  التي تتم على  الت�صوية  الداخلي في عمليات  المراقب  ثالثا: دور 

الدفع:

مفهوم الت�صليم مقابل الدفع )Delivery Versus Payment(: نظام ت�شوية 

اأثمانها  ت�شديد  مقابل  المالية  الأوراق  ت�شليم  يتم  بموجبه  والذي  ال�شوق  في  التداولت 

ونهائي متزامن  ب�شكل 
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نظام  ب�شاأن  2011م  ل�شنة   )17( رقم  الهيئة  اإدارة  مجل�ش  قرار  الأ�صا�صي:  المرجع 

.)DVP( الدفع  مقابل  الت�شليم  اأ�شا�ش  على  الت�شوية 

اأخرى:  مراجع 

للاأوراق  اأبوظبي  �شوق  عن  ال�شادر  الدفع  مقابل  الت�شليم  نظام  اإجراءات  دليل   .1

المالية.

المالي. دبي  �شوق  عن  ال�شادر  الدفع  مقابل  الت�شليم  نظام  اإجراءات  دليل   .2

الداخلي: المراقب  اإجراءات 

• مقابل 	 الت�شليم  لإج��راءات  ال�شركة  بتطبيق  الكفيلة  الرقابية  ال�شوابط  و�شع 

الو�شاطة  �شركة  العميل،  ب��ين  العلاقة  تو�شح  وال��ت��ي  �شليمة،  ب�شورة  ال��دف��ع 

الأمين. والحافظ 

• والحافظ 	 العميل  من  كلا  اإلى  الأوامر  �شجل  باإر�شال  ال�شركة  قيام  من  التاأكد 

المحددة. المواعيد  في  الأمين 

• الأخرى.	 والأطراف  الأ�شواق  مع  ال�شركة  التزامات  كافة  متابعة  على  الإ�شراف 

الهيئة  اأنظمة  في  ال��واردة  بالخطوات  ال�شركة  التزام  ب�شاأن  رقابته  اإعمال   	
تحويل  الت�شوية،  رف�ش  و  اأ الت�شوية  في  التاأخير  لعمليات  يتعلق  فيما  �شواق  والأ

معالجة  ���ش��واق،  الأ اإلى  الم��رف��و���ش��ة  ال�شفقات  ت�شوية  ع��ن  ال��ن��اتج��ة  رب���اح  الأ

لتلك  وم�شتقلة  مخ�ش�شة  ح�شابات  وفتح  المرفو�شة،  ال�شراء/البيع  عمليات 

. ت لعمليا ا



دليل عمل المراقب الداخلي  |  الطبعة الثانية - 2014  38

الح�صابات: ف�صل  تقرير  رابعا: 

في  الدائنين  عملائها  باأموال  بالحتفاظ  ال�شركة  قيام  الح�صابات:  ف�صل  مفهوم 

ل�شمان  بينهما  التعامل  في  والف�شل  الخا�شة  اأموالها  عن  م�شتقلة  بنكية  ح�شابات 

الدائنين. العملاء  حقوق 

 2007 ل�شنة  )66/ر(  رقم  الهيئة  اإدارة  مجل�ش  رئي�ش  قرار  الأ�صا�صي:  المرجع 

الح�شابات. لدى  الح�شابات  ف�شل  واآلية  �شوابط  ب�شاأن 

الح�شابات. ف�شل  تقرير  نموذج  اأخرى:  مراجع 

الداخلي: المراقب  اإجراءات 

• ا�شتخدام 	 اإ�شاءة  عدم  ب�شمان  الكفيلة  الداخلية  الرقابة  اإجراءات  و�شع 

الإجراءات  هذه  فاعلية  من  والتحقق  للعملاء،  المخ�ش�شة  البنكية  الح�شابات 

م�شتمرة. ب�شورة  تطبيقها  ومدى 

• بالأموال 	 بالت�شرف  ال�شركة  قيام  عدم  من  وم�شتمرة  يومية  ب�شفة  التحقق 

المبرمة  الح�شاب  فتح  اتفاقية  لأحكام  وفقاً  لّ  اإ العملاء  ح�شابات  في  المودعة 

اأحكام القانون والأنظمة والقرارات ال�شادرة بمقت�شاه. معهم، وبما يتوافق مع  

• ال�شليمة 	 بال�شورة  ظهوره  ل�شمان  الح�شابات  ف�شل  تقرير  اإعداد  في  الإ�شراف 

الدائنين. العملاء  لأموال  الحقيقي  الو�شع  يبرز  وبما  للنظام  وفقا 

• المحددة 	 للمواعيد  وفقا  الهيئة  اإلى  واإر�شاله  الح�شابات  ف�شل  تقرير  اعتماد 

لذلك.
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وتمويل  الم��وال  غ�صل  مواجهة  في  الداخلي  الم��راق��ب  دور  الثالث:  البند 

الرهاب

قبل  من  ر�صميا  تكليفه  حال  في  فقط  الداخلي  للمراقب  ا�صتر�صاديا  البند  هذا  يعد  ملحظة:   *
الإرهاب.  تمويل  اأو  الأموال  غ�صل  بمواجهة  الخا�صة  بالمهام  للقيام  ال�صركة 

رقم  الهيئة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  قرار  لقرار  وفقا  الأموال  غ�صل  مفهوم 

وتمويل  الأموال  غ�صل  مواجهة  اإجراءات  ب�صاأن   2010 ل�صنة  )17/ر( 
الإرهاب: كل عمل ينطوي على نقل اأو تحويل اأو ايداع اموال اأو اكت�شابها اأو حيازتها 

فيها  الت�شرف  اأو  مكانها  اأو  م�شدرها  اأو  حقيقتها  تمويه  اأو  اخفاء  اأو  ا�شتخدامها  اأو 

من  متح�شله  الموال  تلك  كانت  اذا  بها،  المتعلقة  الحقوق  اأو  ملكيتها  اأو  حركتها  اأو 

رقم  القانون  من   )2( المادة   )2( البند  في  عليها  المن�شو�ش  الجرائم  من  جريمة 

الموال.  غ�شيل  تجريم  �شاأن  في   2002 ل�شنة   )4(
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ل�صنة  )17/ر(  رقم  الهيئة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  قرار  الإرهاب  تمويل  مفهوم 

اإمداد  الإرهاب:  وتمويل  الأموال  غ�صل  مواجهة  اإجراءات  ب�صاأن   2010
التي  الع�شابات  اأو  الجماعات  اأو  المراكز  اأو  المنظمات  اأو  الهيئات  اأو  الجمعيات 

اتحادي  بقانون  المر�شوم  في  عليها  المن�شو�ش  الإرهابية  الأعمال  ارتكاب  ت�شتهدف 

تعين  اأدوات  اأو  اأموال  باأية  الإرهابية  مكافحة الجرائم  ب�شاأن   2004 ل�شنة   )1( رقم 

اأغرا�شها. تحقيق  على  الجهات  تلك 

2010 ب�شاأن  )17/ر( ل�شنة  الهيئة رقم  اإدارة  المرجع الأ�صا�صي: قرار رئي�ش مجل�ش 

الإرهاب. الأموال وتمويل  اإجراءات مواجهة غ�شل 

اأخرى: مراجع 

2002 في �شاأن تجريم غ�شل الأموال. )4( ل�شنة  القانون التحادي رقم   .1

 Financial Action Task Force )FATF( Recommendations  .2

الأموال:  غ�صل  مراحل 

الأموال:  اإدخال   .1

• عملية اإيداع الأموال الناتجة عن الأعمال غير الم�شروعة والأن�شطة الإجرامية 	

الم�شروقة. الب�شائع  ح�شيلة  مثل: 

• لغر�ش 	 وذلك  بنوك  الأموال بحجم �شغير في ح�شابات مختلفة وفي عده  تودع 

الكت�شاف. وتفادي  والت�شليل  الإخفاء 

• اإر�شال اأو تهريب الأموال ب�شكل الأوراق النقدية اإلى بلدان اأخرى عبر الحدود 	

اأجنبية. مالية  موؤ�ش�شات  في  لإيداعها 
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هوية  في  والغمو�ش  للتمويه  و�شائل  عدة  عمليات  تراكم  التحريك:   / التراكم   .2
بلد  من  الأموال  تحويل  خلال  من  التراكم  هذا  ويتم  الحقيقي.  الأموال  �شاحب 

اآتيين: بعمليتين  وذلك  عديدة،  اإلكترونية  بحوالت  اآخر  اإلى 

• عدة 	 ح�شابات  اأو  اآخر  اإلى  ح�شاب  من  نقداً  المودعة  للمبالغ  اإلكتروني  تحويل 

في بلد اآخر. 

• عديدة 	 �شركات  ح�شابات  اإلى  المختلفة  البنوك  ح�شابات  من  الأموال  نقل 

اإلكترونية. بو�شائل 

الدمج: ا�شتثمار الموال الم�شبوهة كاأنها اأموال �شرعية وقانونية. وعادةً ت�شتخدم   .3
هذه الأموال في:

• المالية.	 الأ�شواق  في  ال�شتثمار 

• العقار.	 في   ال�شتثمار 

• ال�شناعية.	 اأو  التجارية  الأن�شطة  في  ال�شتثمار 

عميلك": "اعرف  مبداأ  تطبيق 

فعّال  ب�شكل  عملائها  كافة  على  عميلك"  "اعرف  مبداأ  بتطبيق  ال�شركة  قيام  اإن 

والأطراف  لأموالهم  الحقيقي  والم�شدر  العملاء  هوؤلء  طبيعة  معرفة  من  يمكنها 

الأموال  غ�شل  جرائم  عن  الك�شف  في  اأ�شا�شي  عامل  ي�شكل  مما  بهم  المرتبطة 

يلي: ما  عميلك  اعرف  منهجية  ت�شمل  ومكافحتها. 

• اأو 	 وكيل  وجود  حال  )في  الح�شاب  من  الحقيقي  والم�شتفيد  العميل  هوية  معرفة 

ال�شتثمارية(. وال�شناديق  والموؤ�ش�شات  ال�شركات  ح�شاب 

• للقانون 	 وفقا  �شحيحة  له  الداعمة  والم�شتندات  العميل  هوية  اأن  من  التحقق 

الداخلية. ال�شركة  لوائح  اإلى  بالإ�شافة  ال�شلة  ذات  والأنظمة 
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• من 	 اأهدافه  اإلى  بالإ�شافة  دخله  وم�شدر  العميل  ن�شاط  طبيعة  على  التعرف 

المالية. الأ�شواق  في  ال�شتثمار 

• المالية.	 الأ�شواق  في  المتوقع  ال�شتثمار  وحجم  العميل  ثروة  حجم  تحديد 

الداخلي: المراقب  اإجراءات 

• بما 	 الإرهاب  وتمويل  الأموال  غ�شل  مواجهة  �شيا�شة  دليل  اإعداد  على  الإ�شراف 

للنظام. وفقا  الوقائية  الإجراءات  من  المطلوب  الأدنى  الحد  تطبيق  ي�شمن 

• وتمويل 	 الأموال  غ�شل  مواجهة  ب�شاأن  ال�شركة  �شيا�شة  تطبيق  �شمان  على  العمل 

وعملي. فعلي  ب�شكل  الإرهاب 

• الأنظمة 	 في  الواردة  للمعايير  وفقا  المخاطر  ح�شب  ال�شركة  عملاء  ت�شنيف 

ال�شلة. ذات  واللوائح 

• الأموال 	 غ�شل  مواجهة  اإجراءات  تطبيق  كيفية  على  ال�شركة  موظفي  تدريب 

ال�شركة. الب�شرية في  الموارد  اإدارة  مع  بالتن�شيق  وذلك  الإرهاب  ومكافحة تمويل 

• اأو 	 ملاحظة  اأية  ب�شاأن  معهم  والتن�شيق  وفروعها  ال�شركة  اإدارات  كافة  متابعة 

م�شبوهة. معاملة 

• الم�شبوهة.	 التعاملات  ب�شاأن  التحقيق  عمليات  على  المبا�شر  الإ�شراف 

• مجال 	 في  ال�شركة  التزام  بمراقبة  الخا�شة  الدورية  التقارير  مراجعة  اأو  اإعداد 

الإرهاب. وتمويل  الأموال  غ�شل  مكافحة 

• 	 Suspicious Trade( الم�شبوهة  العمليات  ت��ق��اري��ر  ورف��ع  المنتظم  الت�����ش��ال 

الرقابة  وادارة  الم�شبوهة  والحالت  الأموال  غ�شل  مواجهة  وحدة  اإلى   )Reports

الأحوال. الهيئة ح�شب  في 
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ال�صركة  موظفي  م�صوؤوليات 

غ�شل  مكافحة  يخ�ش  فيما  ال�شركة  و�شيا�شات  واللوائح  بالأنظمة  اللتزام   .1
الإرهاب. وتمويل  الأموال 

العملاء. كافة  على  ا�شتثناء  ودون  كامل  ب�شكل  عميلك"  "اعرف  مبداأ  تطبيق   .2

بالإجراءات  واللتزام  الإيداع،  بعمليات  قيامه  عند  العميل  بيانات  كافة  ت�شجيل   .3
فاأكثر. درهم   )40,000( تبلغ  التي  النقدية  الإيداعات  حال  في  الحترازية 

الأموال(  غ�شل  مكافحة  )م�شوؤول  ال�شلة  ذو  الموظف  اأو  الداخلي  المراقب  اإبلاغ   .4
م�شبوهة. ممار�شات  اأو  عمليات  اأية  وجود  حال  في  ال�شركة  في 
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ب��ال��ه��ام�����س ال����ت����داول  ن�����ص��اط  ال���داخ���ل���ي في  الم���راق���ب  ال����راب����ع: دور  ال��ب��ن��د 

ال�شوقية  القيمة  من  لن�شبة  الو�شاطة  �شركة  تمويل  بالهام�س:  ال��ت��داول  مفهوم 

�شمانات  اأي  اأو  المالية  الأوراق  ذات  ب�شمان  وذلك  بالهام�ش،  الممولة  المالية  للاأوراق 

اأخرى في الحالت الواردة ح�شراً في هذا القرار.

2008 ب�شاأن التداول  المرجع الأ�صا�صي: قرار مجل�ش اإدارة الهيئة رقم )25/ر( ل�شنة 

بالهام�ش.

بالهام�ش. للتداول  الموحدة  التفاقية  نموذج  اأخرى:  مراجع 

الداخلي:  المراقب  اإجراءات 

• ب�شاأن 	 حدة  على  عميل  كل  مع  م�شتقلة  اتفاقية  بتوقيع  ال�شركة  قيام  من  التحقق 

لتفاقية  الموحد  النموذج  مع  متوافقة  التفاقية  تكون  واأن  بالهام�ش  التداول 

الهيئة. من  اعتمادها  تم  التي  بالهام�ش  التداول 

• التحقق من وجود ف�شل تام بين ح�شاب العميل النقدي وح�شاب العميل المخ�ش�ش 	

بالهام�ش. للتداول 

• يلي:	 مما  بالتحقق  الكفيلة  الداخلية  الرقابة  اإجراءات  و�شع 

للن�شبة  وفقاً  ال�شركة  لدى  ح�شابه  في  الأولي  الهام�ش  باإيداع  العميل  قيام   .1

بالهام�ش. اأوراق مالية ممولة  اأي  �شراء  المحددة وذلك قبل 

العميل. با�شم  المقا�شة  في  بالهام�ش  الممولة  المالية  الأوراق  ت�شجيل   .2
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طبيعة ال�شمانات المقدمة من العميل الم�شتثمر قبل ال�شماح له بالتداول بالهام�ش.  .3

الح�شاب  في  الملكية  ن�شبة  انخفا�ش  عند  فوراً  العميل  باإخطار  ال�شركة  قيام   .4

عن هام�ش ال�شيانة ليقوم بتغطية النق�ش في الح�شاب خلال فترة ل تتجاوز 

اإخطاره. تاريخ  يومي عمل من 

تخلف  اإذا  بالهام�ش  الممولة  المالية  الأوراق  من  ن�شبة  ببيع  ال�شركة  التزام   .5

النظام. في  عليها  المن�شو�ش  للاآلية  وفقا  النق�ش  تغطية  عن  العميل 

لعملاء  بالهام�ش  التداول  لتمويل  للعملاء  الدائنة  الأموال  ا�شتغلال  عدم   .6

اآخرين تحت اأي ظرف. 

اأ�شهم(  اأو  المنحة  اأ�شهم  )توزيع  المال  راأ�ش  في  الزيادة  باإ�شافة  ال�شركة  قيام   .7

اإلى ح�شاب  الأ�شهم  تُ�شاف هذه  بالهام�ش  الممولة  المالية  الأوراق  الناتجة عن 

الو�شاطة. �شركة  لدى  بالعميل  الخا�ش  بالهام�ش  التداول 

وهام�ش   )50%( الأولي  الهام�ش  من  المطلوبة  بالن�شب  ال�شركة  التزام   .8

للنظام. وفقا  المقررة   )25%( ال�شيانة 

 )10%( ن�شبة  الواحد  للعميل  الممنوحة  بالهام�ش  التمويل  مبالغ  تجاوز  عدم   .9

 )Tier 2( الإ�شافي  المال  وراأ�ش   )Tier 1( الأ�شا�شي  المال  راأ�ش  مجموع  من 

الهيئة. قبل  من  المعتمدة  المالية  الملاءة  الوارد بمعايير  النحو  على 

�شركة  قبل  من  بالهام�ش  للتداول  المخ�ش�شة  الأموال  اإجمالي  تجاوز  10.عدم 

وراأ�ش   )Tier 1( الأ�شا�شي  المال  راأ�ش  مجموع  من   )300%( ن�شبة  الو�شاطة 

)Tier 2( على النحو الوارد بمعايير الملاءة المالية المعتمدة من  المال الإ�شافي 

الهيئة. قبل 
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• حركة 	 يو�شح  �شهري  ح�شاب  بك�شف  العميل  بتزويد  ال�شركة  قيام  من  التحقق 

الح�شاب. في  ملكيته  ون�شبة  بالهام�ش  الممولة  المالية  الأوراق  تداول 

• ال�شركة 	 موظفي  قبل  من  خاطئة  �شلوكيات  اأو  ممار�شات  وجود  عدم  من  التحقق 

بالهام�ش.  التداول  على  العميل  تحفيز  على  تعمل 

• النحو 	 على  وذل��ك  للنظام  وفقا  المطلوبة  الرقابية  التقارير  اإع��داد  على  العمل 

التالي:

التقرير ال�صهريالأ�صبوعينوع 

ن
و

م
�ص

لم
ا

بيان بكافة عمليات التداول   .1
بالهام�ش.

حجم المبالغ المتاحة للتداول   .2
وم�شادرها.  بالهام�ش 

اإجمالي المبالغ الم�شتحقة على   .3
العملاء. 

ال�شوقية  القيمة  اإجمالي   .4
من  المقدمة  لل�شمانات 

العملاء.

ن�شبة مجموع المبالغ الم�شتحقة   .5
اإجمالي  اإلى  العملاء  على 

لل�شمانات  ال�شوقية  القيمة 

منهم. المقدمة 

المالية  الأوراق  وقيمة  وكمية  نوعية   .1
التمويل  ون�شبة  بالهام�ش  الممولة 

الو�شاطة،  �شركة  من  المقدمة 

خلال  منها  بيعه  تم  ما  وقيمة 

العملاء  مديونية  واإجمالي  ال�شهر 

تداول  ح�شابات  لديهم  الذين 

بالهام�ش.

قيمة العمولت والم�شاريف والتكاليف   .2
هذه  مقابل  العملاء  من  المح�شلة 

الخدمة.

اإقرار من رئي�ش مجل�ش اإدارة �شركة   .3
ومن  يفو�شه  من  اأو  الو�شاطة 

البيانات  ب�شحة  الداخلي  المراقب 

المقدمة اإلى الأ�شواق.
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الأوراق  الو�صيط في  ت��داول  ن�صاط  الداخلي في  المراقب  دور  الخام�س:  البند   

المالية با�صمه ولح�صابه الخا�س

قيام  الخ��ا���س:  ولح�صابه  با�صمه  الم��ال��ي��ة  الأوراق  في  الو�صيط  ت��داول  مفهوم 

ال�شوابط  وفق  الخا�ش  ولح�شابه  لم�شلحته  المالية  الأ�شواق  في  بالتداول  الو�شيط 

ال�شاأن. هذا  في  الهيئة  و�شعتها  التي 

 )1( رقم  الهيئة  اإدارة  مجل�ش  قرار  من  مكرر(   17( رقم  المادة  الأ�صا�صي:  المرجع 

بالو�شطاء. الخا�ش  النظام  �شاأن  في   2000 ل�شنة 

الداخلي: المراقب  اإجراءات 

• دليل 	 اإع��داد  في  الم�شاركة  اأو  ���ش��راف  والإ متكامل  داخلية  رق��اب��ة  نظام  اإع��داد 

ال�شتثمار.  �شيا�شات 

• ال�شركة 	 تداول  ن�شاط  ا�شتقلالية  ل�شمان  اللازمة  وال�شوابط  الإجراءات  و�شع 

في  ت�شارب  اأية  وجود  عدم  ل�شمان  ال�شركة  اأن�شطة  بقية  عن  الخا�ش  لح�شابها 

بن�شاط  ال�شركة  قيام  حالة  في  خا�شة  المعلومات،  ت�شرب  اأو  الم�شالح  اأو  المهام 

المالي. والتحليل  المالية  ال�شت�شارات 

• لدى 	 ب��ه  خ��ا���ش  م�شتثمر  اأرق���ام  على  بالح�شول  الو�شيط  ق��ي��ام  م��ن  التحقق 

ملكية  واأن  الأرق��ام  هذه  خلال  من  تتم  التداولت  جميع  واأن  المالية،  الأ�شواق 

ال�شركة. با�شم  المالية  الأوراق 

• الحفظ 	 ن�شاط  لمزاولة  مرخ�شة  جهة  مع  بالتعاقد  ال�شركة  التزام  من  التحقق 

لديها. للو�شيط  المملوكة  المالية  الأوراق  لحفظ  الأمين 
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• يلي:	 مما  بالتحقق  الكفيلة  الداخلية  الرقابة  اإجراءات  و�شع 

لمزاولة  ال��لازم��ة  المالية  الم��لاءة  متطلبات  على  بالمحافظة  ال�شركة  ال��ت��زام   .1
بالتزاماتها. وفائها  �شمان  يحقق  بما  ن�شاطها 

عدم تنفيذ عمليات ال�شراء اإل بوجود ر�شيد نقدي كاف لديها اأو في ح�شاباتها   .2
البنوك. لدى 

الحر�ش على م�شلحة العملاء من خلال اإعطاء اأوامرهم الأولوية في التنفيذ   .3
بالو�شيط. الخا�شة  الأوامر  على 

باإدارة  المفو�شة  الجهة  خلال  من  ال�شركة  بتداولت  الخا�شة  الأوامر  اإ�شدار   .4
في  والف�شل  الجهة  هذه  ا�شتقلالية  �شمان  على  والعمل  ال�شتثمار،  ح�شاب 

ال�شركة. واأق�شام  اإدارات  بقية  وبين  بينها  المهام 

ن�شبته  ما  على  المالية  الأوراق  في  الو�شيط  ا�شتثمارات  حجم  تج��اوز  ع��دم   .5
الإ�شافي  الم��ال  وراأ���ش   )Tier1( الأ�شا�شي  الم��ال  راأ���ش  مجموع  من   )40%(
)Tier2( على النحو الوارد في معايير الملاءة المالية المعتمدة من قبل الهيئة، 
)%10( من  الواحدة على ما ن�شبته  الورقة المالية  واأل تتجاوز ا�شتثماراته في 

الخا�ش. لح�شابه  المالية  الأوراق  في  للا�شتثمار  المخ�ش�ش  المبلغ 

اإل في حدود  �شمان عدم التداول بالأوراق المالية في الأ�شواق المالية الأجنبية   .6
لح�شابه  المالية  الأوراق  في  للا�شتثمار  المخ�ش�ش  المبلغ  من   )10%( ن�شبة 

الخا�ش.

به،  المرتبطين  الأ�شخا�ش  اأي من  اأو  الو�شيط  باأن  العميل  باإبلاغ  ال�شركة  قيام   .7
اتخاذ  و�شمان  العميل،  ل�شالح  المنفذة  العملية  في  م�شلحة  له  اأو  طرفا  كان 

وجود  حالة  في  العميل  م�شلحة  حماية  �شاأنها  من  التي  اللازمة  الإج��راءات 

والعميل. الو�شيط  بين  الم�شالح  في  ت�شارب 
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مو�شوعا  كانت  مالية  بورقة  تتعلق  الو�شيط  لح�شاب  �شفقة  اأي  تنفيذ  عدم   .8

من  ب��اأي  ال��ت��داول  اأو  عنه  �شادر  م��الي  لتحليل  تقرير  اأو  مالية  ل�شت�شارة 

بقرار  المحددة  المدد  خلال  وذلك  الورقة  بهذه  المرتبطة  المالية  الم�شتقات 

الهيئة. عن  ال�شادر  المالي  والتحليل  المالية  ال�شت�شارات 

بها  المرتبطة  المالية  الم�شتقات  من  ب��اأي  اأو  مالية  ورق��ة  ب��اأي  التداول  عدم   .9

التحليل  تقرير  اأو  المالية  ال�شت�شارات  في  الواردة  التو�شيات  يخالف  ب�شكل 

من  قدمه  ما  عك�ش  اأو  المالية،  الورقة  ذات  ب�شاأن  عنه  �شدر  ال��ذي  الم��الي 

اإ���ش��دار  ت��اري��خ  م��ن  يوما  ث��لاث��ون  ع��ن  تقل  ل  لم��دة  وذل��ك  لعملائه  ن�شائح 

التقرير. اأو  ال�شت�شارة 

• لح�شابه 	 �شتتم  التي  بالتداولت  خا�ش  �شجل  باإن�شاء  ال�شركة  قيام  من  التاأكد 

والم��واف��ق��ات  بال�شفقات  الخا�شة  الأوام���ر  تفا�شيل  ك��اف��ة  فيه  تقيد  الخ��ا���ش 

ال�شوق. عن  ال�شادرة 

• من 	 اأي  اأو  الو�شيط  يبرمها  اتفاقية  باأي  الهيئة  بتزويد  ال�شركة  قيام  من  التاأكد 

وباأي  تجاهه،  مالية  التزامات  عليها  ويترتب  البنوك  مع  له  التابعة  ال�شركات 

اأخرى. جهة  اأي  اإلى  قبله  من  تقدم  كفالة  اأو  تعهد 

• من 	 وال��ت��اأك��د  بالو�شيط  الخا�شة  ال��ت��داولت  تنفيذ  ومتابعة  الأوام���ر  مراجعة 

المعتمدة،  ال�شتثمارية  وال�شيا�شة  والأنظمة  للقانون  ال�شتثمار  عمليات  مطابقة 

فيه  المديرين  هيئة  اأو  الو�شيط  اإدارة  لمجل�ش  بذلك  �شنوي  رب��ع  تقرير  ورف��ع 

التقرير. هذا  من  ب�شورة  الهيئة  وموافاة 
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المالية الملءة  الداخلي في  المراقب  دور  ال�صاد�س:  البند 

مواعيد  وفق  المالية  بالتزاماتها  الوفاء  على  ال�شركة  قدرة  المالية:  الملءة  مفهوم 

المحتملة. المالية  المخاطر  ومواجهة  ا�شتحقاقها، 

 2010 ل�شنة  )12/ر(  رقم  الهيئة  اإدارة  مجل�ش  رئي�ش  ق��رار  ���ص��ا���ص��ي:  الأ الم��رج��ع 

ال�شلع. وعقود  المالية  الأوراق  في  الو�شاطة  ل�شركات  المالية  الملاءة  معايير  ب�شاأن 

اأخرى: مراجع 

رقم  الهيئة  اإدارة  مجل�ش  رئي�ش  ب��ق��رار  الملحق  المالية  الم���لاءة  معايير  دل��ي��ل   .1

2010 ل�شنة  )12/ر( 

المالية الملاءة  تقرير  نموذج   .2
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الداخلي: المراقب  اإجراءات 

• التزام 	 تكفل  التي  الداخلية  الرقابة  اإج��راءات  اإع��داد  في  الم�شاركة  اأو  اإع��داد 

التي  المخاطر  ومراقبة  لإدارة  اآلية  وجود  وت�شمن  المالية  الملاءة  ال�شركة بمعايير 

ن�شاطها. وحجم  لطبيعة  وفقا  ال�شركة  لها  تتعر�ش  اأن  يمكن 

• الم��لاءة 	 لتقييم  الداخلية  الإج���راءات  يو�شح  ببيان  الهيئة  تزويد  من  التاأكد 

ال�شركة  وا�شتراتيجية  المالية  المراكز  مخاطر  مع  يتنا�شب  بما  لل�شركة  المالية 

لها. تتعر�ش  التي  المخاطر  لمواجهة  راأ�شمال  تخ�شي�ش  اأجل  من 

• التحقق من اأن التقارير المالية ربع ال�شنوية تت�شمن اإي�شاحا عن كافة المعلومات التي 	

مخاطر  لإدارة  واأهدافها  واأنظمتها  وا�شتراتيجيتها  لل�شركة  المالية  بالملاءة  تتعلق 

مراكزها المالية وذلك بالتن�شيق مع الإدارة المالية في ال�شركة والمدقق الخارجي.

• المالية 	 الم��لاءة  بمعايير  وم�شتمرة  دائمة  ب�شفة  ال�شركة  ال��ت��زام  من  التحقق 

المالية. الملاءة  لن�شبة  المطلوب  الأدنى  وبالحد 

• �شليمة.	 ب�شورة  اإعداده  من  للتاأكد  المالية  الملاءة  تقرير  مراجعة 

• واإر�شاله 	 �شهري  ب�شكل  المالية  الم��لاءة  تقرير  باإعداد  ال�شركة  قيام  من  التاأكد 

المحددة. للمواعيد  وفقا  للهيئة 

• يلي:	 بما  ال�شركة  التزام  ب�شمان  الكفيلة  ال�شوابط  اإعداد   

اأن ل تقل الفئة الأولى من راأ�ش المال عن الفئة الثانية.  .1

الت�شغيل،  مخاطر  الئتمان،  )مخاطر  ال�شركة  تواجه  التي  المخاطر  مراعاة   .2
الت�شوية...الخ(. مخاطر 
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النظام. وارد في  المالية وفقا لما هو  التقييم للاأوراق  اآليات  اتباع   .3

وال��ذمم  ال��ت��داول  لمحفظة  الإجمالية  ال�شوقية  القيمة  مجموع  تج��اوز  ع��دم   .4

ل�شركة  العمومية  الميزانية  في  الأ�شول  مجموع  من   )5%( ن�شبته  ما  المدينة 

 )75( اأو مبلغاً يعادل  الو�شاطة واإجمالي التزاماتها خارج الميزانية العمومية 

درهماً. مليون 

والذمم  التداول  لمحفظة  الإجمالية  ال�شوقية  القيمة  مجموع  تجاوز  عدم   .5

ن�شبته  ما   – الهيئة  عليها  توافق  التي  ال�شتثنائية  الحالت  في   – المدينة 

)%6( من مجموع الأ�شول في الميزانية العمومية ل�شركة الو�شاطة واإجمالي 

درهماً. مليون   )100( يعادل  مبلغاً  اأو  العمومية  الميزانية  خارج  التزاماتها 

للن�شب  وفقا  الت�شغيل  مخاطر  لمواجهة  كاف  مال  راأ���ش  تخ�شي�ش  �شمان   .6

النظام. المحددة في 

واحد،  مقابل  طرف  مع  الو�شاطة  ل�شركة  المالية  المراكز  قيمة  تجاوز  عدم   .7

كياناً  اعتبارهم  يمكن  الذين  المقابلة  الأط��راف  من  مرتبطة  مجموعة  اأو 

ال�شركة  م��ال  راأ���ش  م��ن   )%25( ن�شبته  م��ا  المخاطر  منظور  م��ن  واح���داً 

الوارد  المقابلة  الأطراف  من  مرتبطة  مجموعة  بمفهوم  اللتزام  ومراعاة 

النظام. في 

الو�شاطة  ل�شركة  الكبيرة  المالية  للمراكز  الإجمالية  القيمة  تجاوز  عدم   .8

المركز  بمفهوم  اللتزام  ومراعاة  �شمالها،  راأ من   )800%( ن�شبته  ما 

المال(. راأ�ش  مجموع  من  فاأكثر   10%( النظام  في  الوارد  الكبير  المالي 
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الباب الثاني: �صركات الحفظ الأمين

المالية للأوراق  الأمين  الحفظ  �صركات  في  الداخلي  المراقب  دور 

عليها  والتعامل  المالية  الأوراق  حفظ  يتناول  ن�شاط  كل  الأم���ين:  الح��ف��ظ  مفهوم 

حدود  في  وذلك  المالك  ول�شالح  با�شم  المالية  الوراق  ح�شابات  ذلك  في  بما  واإدارتها 

العميل. تعليمات 

 2009 ل�شنة  )29/ر(  رقم  الهيئة  اإدارة  مجل�ش  رئي�ش  ق��رار  ���ص��ا���ص��ي:  الأ الم��رج��ع 

المالية. للاأوراق  الأمين  الحفظ  ن�شاط  تنظيم  ب�شاأن 

الداخلي: المراقب  اإجراءات 

• و���ص��ع الإج�����راءات وال�����ص��واب��ط ال��رق��اب��ي��ة ال��ت��ي ت��ن��ظ��م ع��لق��ة ك��ل م��ن: 	

الأمين. الحافظ  الو�شاطة،  �شركة  العميل، 

• وح�شابات 	 الأم��ين  الح��اف��ظ  ح�شاب  ب��ين  بالف�شل  ال�شركة  ق��ي��ام  م��ن   التحقق 

خا�شة  بنكية  ح�شابات  بفتح  ال�شركة  قيام  من  التاأكد  خلال  من  وذلك  العملاء 

و�شع  على  علاوة  للعملاء،  منف�شلة  اأخ��رى  بنكية  وح�شابات  الأم��ين  بالحافظ 

المالية. والعمليات  الإدارة  على  اللازمة  الرقابية  ال�شوابط 

• التعامل 	 طبيعة  تبين  والتي  بالعملاء  الخا�شة  والتفاقيات  العقود  من   التحقق 

غ�شل  لمواجهة  المنا�شبة  الإجراءات  اتخاذ  اإلى  بالإ�شافة  وعملائها،  ال�شركة  بين 

مع  يتنا�شب  وبم��ا  الأول  الباب  في  ذك��ره  تم  لما  وفقا  الإره��اب  وتمويل  الأم��وال 

ال�شركة. عمل  طبيعة 
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• حده 	 على  عميل  لكل  م�شتقل  اإلكتروني  ح�شاب  بفتح  ال�شركة  قيام  من   التحقق 

ر�شيده  بيان  مع  ح�شابه  على  تمت  التي  والتحويلات  ال��ت��داولت  كافة  يت�شمن 

النقدية.  المبالغ  و  المالية  الأوراق  الحالي من 

• تمت 	 التي  والتحويلات  العمليات  بكافة  العميل  باإخطار  ال�شركة  قيام  من   التحقق 

بينهم. عليها  المتفق  الإخطار  لو�شيلة  وفقا  وذلك  �شاعة   24 خلال  ح�شابه  على 

• تمت 	 التي  والتحويلات  التداولت  كافة  تت�شمن  التي  الك�شوف  اإر�شال  من   التحقق 

اإلى  النقدية  المبالغ  و  المالية  الأوراق  من  الحالي  الر�شيد  بيان  مع  الح�شاب  على 

�شهري. ب�شكل  العملاء 

• يتعلق 	 فيما  خا�شة  العميل  تعليمات  بتنفيذ  وموظفيها  ال�شركة  التزام  من   التحقق 

اأهداف  تحقق  ب�شورة  عنه  نيابة  فيها  والت�شويت  العمومية  الجمعيات  بح�شور 

العقد. عليه في  التفاق  لما تم  ووفقا  ال�شتثمارية  العميل 

• اأو 	 نف�شه  العميل  تعليمات  على  بناءا  تمت  قد  العميل  تداولت  كافة  اأن  من   التاأكد 

القانوني. وكيله 

• واأر�شفتها 	 والعملاء  ال�شركة  ملفات  كافة  حفظ  ل�شمان  المنا�شبة  الآلية   اإيجاد 

اإليها. الو�شول  وي�شهل  واآمنة  �شرية  ب�شورة 

• ومتابعتها 	 الت�شوية  بعمليات  تتعلق  التي  تلك  العملاء خا�شة  �شكاوى   الإ�شراف على 

ل�شمان التزام ال�شركة بمراعاة م�شلحة العملاء والتحقق من عدم وجود تق�شير 

قبلها. من 

• فيما 	 العلاقة  ذات  والأطراف  الأ�شواق  مع  الت�شال  عملية  متابعة  على  الإ�شراف 

الت�شوية. رف�ش  اأو  الت�شوية  في  التاأخير  بعمليات  خا�شة  تعاملات  باأية  يتعلق 

•  التحقق من محتوى الحملات الإعلانية و�شمان اإطلاع الهيئة عليها ب�شكل م�شبق.	

• المحددة.	 للمواعيد  وفقا  الهيئة  اإلى  واإر�شالها  والمالية  الرقابية  التقارير   اعتماد 
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الباب الثالث: �صركات ال�صت�صارات المالية والتحليل المالي

المالي والتحليل  المالية  ال�صت�صارات  �صركات  في  الداخلي  المراقب  دور 

اإدارة الهيئة رقم )48/ر( ل�صنة  المالية وفقا لقرار مجل�س  مفهوم ال�صت�صارات 

على  المبنية  والتو�شيات  الآراء  المالي:  والتحليل  المالية  ال�صت�صارات  ب�صاأن   2008
القيم  وتحديد  الجدوى،  درا�شات  ب�شاأن  القت�شادية  والتحليلات  والدرا�شات  الأبحاث 

والتي  وال�شركات  ال�شلع  وعقود  وال�شلع  المالية  للاأوراق  المتوقعة  الم�شتقبلية  اأو  الحالية 

والت�شال  الن�شر  و�شائل  من  و�شيلة  باأية  للجمهور  ن�شرها  اأو  للعملاء  تقديمها  يتم 

المختلفة.

ل�صنة  )48/ر(  رق��م  الهيئة  اإدارة  مجل�س  ل��ق��رار  وف��ق��ا  الم��الي  التحليل  مفهوم 

المنظمة  العلمية  المعالجة  الم���الي:  والتحليل  الم��ال��ي��ة  ال���ص��ت�����ص��ارات  ب�����ص��اأن   2008
لنتائج  الم�شتقبلية  والتوقعات  والحا�شر  الما�شي  في  ال�شركات  واأداء  و�شع  عن  للبيانات 

التداول  واأحجام  ال�شعرية  ال�شلع وللاتجاهات  وال�شلع وعقود  المالية  وللاأوراق  اأعمالها، 

تقديم  عند  ال��ق��رارات  ات��خ��اذ  عملية  في  ت�شتخدم  معلومات  على  الح�شول  بهدف 

المالية. ال�شت�شارات 



دليل عمل المراقب الداخلي  |  الطبعة الثانية - 2014  56

ب�شاأن   2008 ل�شنة  )48/ر(  رق��م  الهيئة  اإدارة  مجل�ش  ق��رار  الأ���ص��ا���ص��ي:  الم��رج��ع 

المالي. والتحليل  المالية  ال�شت�شارات 

الداخلي: المراقب  اإجراءات 

• تعار�ش 	 اأ�شكال  �شكل من  اأي  وجود  الكفيلة بمنع  الداخلية  الرقابة  اإجراءات  و�شع 

النظام. في  عليها  المن�شو�ش  اللتزامات  تطبيق  ت�شمن  والتي  الم�شالح، 

• التعامل 	 طبيعة  تبين  والتي  بالعملاء  الخا�شة  والتفاقيات  العقود  من  التحقق 

غ�شل  لمواجهة  المنا�شبة  الإجراءات  اتخاذ  اإلى  بالإ�شافة  وعملائها،  ال�شركة  بين 

الأموال وتمويل الإرهاب وفقا لما تم ذكره في الباب الأول وبما يتنا�شب مع طبيعة 

ال�شركة. عمل 

• بكافة 	 الماليين  المحللين  وخا�شة  موظفيها  وك��اف��ة  ال�شركة  ال��ت��زام  م��ن  التحقق 

النظام. الواردة في  اللتزامات 

• اللازمة 	 الفنية  والتجهيزات  ال�شرورية  المعلومات  م�شادر  وج��ود  من  التحقق 

المالي. التحليل  و  المالية  ال�شت�شارات  تقارير  لإ�شدار  والكافية 

• المالية 	 ال�شت�شارات  تقارير  باأن  ال�شركة  التزام  ب�شمان  الكفيلة  ال�شوابط  اإعداد 

المالي: والتحليل 

اأو  ال�شت�شارة  في  الم�شاركين  الأ�شخا�ش  كافة  وعناوين  اأ�شماء  على  تحتوي   .1
التقرير.

التقرير. اأو  ال�شت�شارة  اإعداد  تاريخ  على  تحتوي   .2

اأو  بال�شت�شارة  المعنية  الجهات  كافة  مع  المرخ�شة  ال�شركة  علاقة  تو�شح   .3
التقرير.
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فني  راأي  عن  عبارة  التقرير  اأو  بال�شت�شارة  ال��واردة  التو�شية  اأن  اإلى  ت�شير   .4
النتائج. �شمان  دون 

التحليل  اأو  المالية  ال�شت�شارة  عليها  ارتكزت  التي  المعلومات  م�شادر  تت�شمن   .5
المالي.

والتقييم  التقدير  واآل��ي��ة  الم��الي  التحليل  لعملية  العملية  الأ���ش�����ش  تت�شمن   .6
اإع��داد  عند  اإليها  ال�شتناد  تم  التي  والم��ق��ارن��ات  والفر�شيات  الم�شتخدمة 

التقرير. اأو  ال�شت�شارة 

ل تحتوي على معلومات م�شللة اأو كلمات فيها مبالغة اأو وعود اأو اإبهار اأو غ�ش   .7
بالعواطف. تلاعب  اأو  تغرير  اأو 

فر�شيات. اأو   تقديرات  اأو  تنبوؤات  اأو  توقعات  مثل  م�شطلحات  تحتوي  ل   .8

)الحتفاظ( اأو  )بيع(  اأو  )�شراء(  كلمات  تت�شمن  ل   .9

قبل  م��ن  عليها  الم�����ش��ادق��ة  وتم  م�شتقل  ب�شكل  وم��راج��ع��ت��ه��ا  اإع��داده��ا  تم   .10
العلاقة. ذات  الأطراف 

• بتقديم 	 المالي  التحليل  و  ال�شت�شارات  مجال  في  العاملين  قيام  عدم  من  التحقق 

اأو  المالية  ال�شت�شارات  في  المقدمة  التو�شيات  مع  تتعار�ش  للعملاء  ن�شائح 

حوافز  اأو  مزايا  تقديم  تجنب  و  ال�شركة،  من  ال�شادرة  المالي   التحليل  تقارير 

مبا�شر،  غير  اأو  مبا�شر  بطريق  �شواء  البع�ش،  دون  لبع�شهم  خا�شة  معلومات  اأو 

منهم. باأي  ال�شرر  يلحق  اأن  يمكن  عمل  باأي  القيام  عليها  يحظر  كما 

• لل�شركة 	 بتقديمها  قامت  خدمات  اأية  عن  بالإف�شاح  ال�شركة  قيام  من   التاأكد 

هذه  ا�شدار  قبل  الم��الي  التحليل  اأو  ال�شت�شارة  محل  المالية  للورقة  الم�شدرة 

الهيئة. قبل  من  المحددة  للفترة  طبقا  للعامة  المعلومات 
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• المالي 	 التحليل  و  ال�شت�شارات  مج��ال  في  المرخ�شة  ال�شركة  قيام  من   التاأكد 

المالي  التحليل  اأو  ال�شت�شارة  مو�شوع  المالية  الورقة  من  تملكه  عما  بالإف�شاح 

الهيئة. قرار  ح�شب  اأكثر  اأو   1% ملكيتها   ن�شبة  بلغت  حال  في 

• اأو 	 ال�شت�شارة  مو�شوع  المالية  بالورقة  التداول  بعدم  ال�شركة  التزام  من   التاأكد 

الهيئة. من  المحددة  المدة  ح�شب  المالي  التحليل 

• مو�شوع 	 المالية  بالورقة  ال��ت��داول  بعدم  المرخ�شة  ال�شركة  التزام  من   التاأكد 

في  المطروحة  التو�شيات   م��ع  يتعار�ش  ب�شكل  الم��الي  التحليل  اأو  ال�شت�شارة 

ال�شركة. من  ال�شادرة  المالي   التحليل  تقارير  اأو  المالية  ال�شت�شارة 

• الأط��راف 	 كافة  اإلى  بالإ�شافة  واأقاربهم  الماليين  المحللين  باأ�شماء  قائمة   عمل 

وجود  عدم  من  والتاأكد  ال�شتثمارية  ومحافظهم  تداولتهم  لمتابعة  ال�شلة  ذات 

خاطئة. �شلوكيات  اأية 

• في 	 العاملين  على  المعنوي  اأو  المادي  التاأثير  من  نوع  اأي  وجود  عدم  من   التحقق 

المحايد  الفني  الراأي  على  يوؤثر  قد  والذي  المالي  التحليل  و  ال�شت�شارات  مجال 

المالي. التحليل  اأو  ال�شت�شارة  مو�شوع  المالية  الورقة  بخ�شو�ش 

•  مراجعة الإعلانات التي تقوم بها ال�شركة ب�شاأن خدماتها في مجال ال�شت�شارات 	

مثل  لل�شوابط  مخالفتها  وعدم  بالأنظمة  التزامها  من  للتاأكد  المالي  والتحليل 

التوقعات  �شحة  على  التاأكيد  اأو  مالية محددة  نتائج  بتحقيق  وعود  على  احتوائها 

ال�شركة...الخ. قبل  من  ال�شادرة 

• وللتحقق 	 اأ�شبابها  من  للتحقق   – وجدت  اإن   – العملاء  �شكاوى  طبيعة   مراجعة 

ل. اأم  خاطئة  �شلوكيات  عن  ناتجة  كانت  اإذا  فيما 
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الإ�صافية: الرقابية  الإجراءات 

• في 	 الوقائية  الحتياطات  من  المزيد  باإجراء  لل�شركة  الداخلي  المراقب  يلتزم 

الوقت  نف�ش  في  المالية  وال�شت�شارات  الو�شاطة  خدمة  تقدم  ال�شركة  كانت  حال 

والمهام. الم�شالح  في  تعار�ش  اأية  لحدوث  منعا  وذلك 

• والم�شوؤوليات 	 المهام  في  كامل  ف�شل  وجود  �شمان  على  الداخلي  المراقب  يعمل 

مع  مبا�شر  توا�شل  على  الماليين  للمحللين  يكون  ل  بحيث  ال�شركة  موظفي  بين 

كما   – الخا�ش  ولح�شابه  با�شمه  الو�شيط  ت��داول  حال  في   – المحافظ  م��دراء 

ال�شركة. عملاء  كافة  مع  بالمثل  بمعاملتهم  اللتزام  يحب 



دليل عمل المراقب الداخلي
في شركات الخدمات المالية المرخصة
من قبل هيئة الأوراق المالية والسلع

www.sca.gov.ae

للتوا�صل  على �صبكات التوا�صل الاجتماعي

Contact us on Social Network: 

 scauae     sca.uae    sca_uae     sca_uae


