
 

 
 
 

 

 الجمهور الكريمالسادة 

 تحية طيبة وبعد،،

 

الإبلاغ عن المكالمات التسويقية المخالفة لأحكام ( بشأن 3/2024تعميم رقم )الالموضوع: 

 تنظيم التسويق عبر المكالمات الهاتفيةوضوابط 

 

في إطار حرص هيئة الأوراق المالية وتهديكم هيئة الأوراق المالية والسلع أطيب تحية وتقدير، 

( لسنة 56مجلس الوزراء رقم )والسلع على ضمان الالتزام بالأحكام والضوابط الواردة بقرار 

ا منها في ضأأأأأأبط الم الماو  2024 بشأأأأأأين تنتيم التسأأأأأأويم عبر المكالماو الهاتمية، وسأأأأأأليا

ة تنوّه بينه يمكن لجميع متلقي والممارسأأاو التي تقع بالم المة لأحكام القرار الموكور، ف ن الهيئ

المكالماو الهاتمية التسأأأأأويقية المتللقة ب دماو تداور الأوراق المالية والسأأأأألع في الدولة التقدم 

 بأأأأأأأأأالأأأأأأأأأبأأأأأأأأأبطأأأأأأأأأاو إلأأأأأأأأأى الأأأأأأأأأهأأأأأأأأأيأأأأأأأأأئأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأن  أأأأأأأأأبر الأأأأأأأأأرابأأأأأأأأأط

https://www.sca.gov.ae/ar/services/services-الإلأأأأأأأأأكأأأأأأأأأتأأأأأأأأأرونأأأأأأأأأي 

violation.aspx-market-capital-catalogue/reporting ،  فأأأأأأي وولأأأأأأ

حكام والضأأوابط الواردة في قرار ب بف الأ صأأد مكالماو تسأأويقية تتمرالأحوار التي يتم فيها 

 مجلس الوزراء المشار إليه أعبه والمتمثلة فيما يلي 

دون المكالماو الهاتمية تسويم ال دماو والمنتجاو ال اضلة لرقابة الهيئة من  بر  .1

 موافقة الهيئة.الحصور على 

https://www.sca.gov.ae/ar/services/services-catalogue/reporting-capital-market-violation.aspx
https://www.sca.gov.ae/ar/services/services-catalogue/reporting-capital-market-violation.aspx
https://www.sca.gov.ae/ar/services/services-catalogue/reporting-capital-market-violation.aspx


 

 
 
 

المنتج أو ال دمة است دام أيّ وسائر تسويقية تشّكر ضغوط طير مبررّة بغرض الإقناع ب .2

 المقدّمة.

 .ال داع والتضلير عند تسويم المنتج أو ال دمة .3

ا  00 9إجراء المكالماو الهاتمية بغرض التسويم في طير المترة المصرح بها )من  .4 صباحا

 مساءا(. 00 6وحتى 

 .ملاودة الاتصار في حار رفض المنتج أو ال دمة في المكالمة الأولى .5

الرد على الاتصار أو إنهاء المكالمة، أكثر من مرة في اليوم  ملاودة الاتصار في حار عدم .6

 .وبما يتجاوز مرتين في الأسبوع

عدم السؤار عن مدى الرطبة في استكمار المكالمة الهاتمية من عدمه قبر البدء بالتسويم  .7

 .والدعاية والترويج للمنتج أو ال دمة المقدّمة

الاتصالاو المر ص لها في الدولة وعدم  عدم است دام أرقام محلية صادرة من قبر شركاو .8

 تسجير تل  الأرقام تحو الر صة التجارية ال اصة بالشركة عند اجراء المكالماو التسويقية.

اجراء مكالماو تسويقية من أرقام هاتمية طير مسجلة أو مملوكة للشركة في إجراء المكالماو  .9

 الهاتمية التسويقية.

 .(DNCRركة رطم التسجير في سجر عدم الاتصار )تلقي المكالماو التسويقية من الش .10

الكشف عن البياناو الش صية والاتجار بها لأطراض إعادة ملالجتها من قبر الشركاو التي  .11

 ترطب في التسويم لمنتجاتها أو  دماتها من  بر المكالماو الهاتمية التسويقية.

 عدم قيام الشركة بالتنويه على أن المكالمة الهاتمية مسجلة. .12

 عدم التلريف عن هوية الشركة والغرض من الاتصار عند بداية المكالمة الهاتمية التسويقية. .13



 

 
 
 

 م المة أي ضوابط أ رى تصدر من الهيئة. .14

 

كما تؤكد الهيئة بينه يمكن التحقم من الشركاو الحاصلة على موافقة الهيئة لمزاولة نشاط 

وراق المالية والسلع من  بر زيارة التسويم عبر الهاتف وول  فيما يتللم ب دماو تداور الأ

 موقع الهيئة الإلكتروني.

 

 قنواو التواصر التالية من  بر  الهيئة ولمزيد من المللوماو يرجى التواصر مع

    800 722823الهاتف 

    البريد الإلكترونيcontactus@sca.ae 

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،

https://www.google.com/search?q=sca&sca_esv=1fc0c3fc9b748aaf&sca_upv=1&sxsrf=ADLYWIJIukZTsc4KAjcP4XMbeCxbAs4rfg%3A1724752368003&source=hp&ei=76HNZqK6OvH0i-gPle2U8Qc&iflsig=AL9hbdgAAAAAZs2wACofE08v5L1_KZGUilrO5SkmpnDs&oq=%D8%B3%D8%A4%D8%B4&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IgbYs9ik2LQqAggAMgcQIxixAhgnMg8QLhiABBgBGNEDGMcBGAoyCRAuGIAEGAEYCjIHEAAYgAQYCjIJEAAYgAQYARgKMgkQABiABBgBGAoyDRAAGIAEGLEDGIMBGAoyDRAAGIAEGLEDGIMBGAoyBxAAGIAEGAoyBxAAGIAEGApIxBZQ3AdYzwtwAXgAkAEAmAGTAqABvAWqAQUwLjEuMrgBAcgBAPgBAZgCBKACygWoAgrCAgcQIxgnGOoCwgINEC4YxwEYJxjqAhivAcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxiDARiKBcICBRAAGIAEwgILEC4YgAQYsQMYgwHCAgUQLhiABJgDBpIHBTEuMS4yoAeLFg&sclient=gws-wiz

