
متطلبات تقييم المخاطر المؤسسة بشأن 

مواجهة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

والجرائم المالية 



مقدمة

خطوةب،الإرهاوتمويلالأموالغسلذلكفيبماالمالية،الجرائممخاطرتقييمعمليةتعُد•

وتقييمهموفتحديدإلىالعمليةهذهتهدف.المؤسسيللامتثالفعاّلإطاربناءفيأساسية

إجراءاتوسياساتتطويرمنيمكّنهامماالمؤسسة،لهاتتعرضقدالتيالمحتملةالمخاطر

علىالقائمنهجالمنيتجزألاجزءًاالتقييمهذايعُتبر.المخاطرتلكلتخفيفملائمةداخلية

خصيصتلضمانوالمحلية،الدوليةالرقابيةالهيئاتقبلمنبهيوُصىوالذيالمخاطر،

.الأعلىالمخاطرذاتالمجالاتعلىوالتركيزبفعاليةالموارد
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إجراء تقييم 
دوري 

نوعية 
العملاء

المنتجات 
والخدمات 

القنوات 
المستخدمة

المناطق 
الجغرافية

توثيق نتائج 
التقييم 

تحديث التقييم 
بانتظام 

عملية تقييم 

مخاطر الجرائم 

المالية
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مراحل تقييم المخاطر على مستوى المؤسسة

يبدأ برنامج الامتثال الفعال لمواجهة الجرائم المالية بعملية تحليل متكامل للمخاطر في المؤسسة 

تطوير خطة عمل للضوابط ذات الأداء 
ة، الضعيف بناءً على الفجوات المحدد
وإنشاء التقارير، وإعداد الوثائق 

الاختبار/ لأغراض التدقيق 

تسليط الضوء على عوامل الخطر دون 
التخفيف الكافي ومجالات العمل التي

ج مقابل تشُكل أكبر المخاطر، وتقييم النتائ
ةبيان الرغبة في المخاطرة لدى المؤسس

ناءً على تقييم فعالية الضوابط المُخففة ب
انات عمليات التدقيق التاريخية، واستبي
.طالتقييم الذاتي، وتوثيق أدلة الضواب

تحديد مجالات وعوامل المخاطر لتقييم
يانات المخاطر الكامنة بناءً على تحليل الب

كل من التجريبية والتقنيات التحليلية ل
مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب

تحديد نطاق وهيكل مجالات العمل 
المطلوب تقييمها، بما في ذلك وحدات 
الأعمال والكيانات القانونية والأقسام 

والبلدان والمناطق
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التخطيط : المرحلة الأولى

وتحديد النطاق 

النتائج : المرحلة الثالثةالتطبيق: المرحلة الثانية

والتوصيات

خطة العمل وإعداد تقييم المخاطر المتبقيةفاعلية الضوابطتقييم المخاطر المتأصلةالنِطَاق

التقارير



التخطيط وتحديد النطاق : المرحلة الأولى

وحدات العمل

.تقييم كل وحدة متميزة داخل المؤسسة، مع الأخذ بالاعتبار وظائفها وعملياتها وتعرضها للمخاطر•

.تضمين وحدات الخط الأمامي وعمليات المكتب الخلفي ووظائف الدعم•

الكيانات 
القانونية 

.الشراكاتتقييم جميع الكيانات القانونية تحت مظلة الشركة، بما في ذلك الشركات التابعة والمشاريع المشتركة و•

النظر في البيئات القانونية والتنظيمية لكل كيان•

التقسيم

.تقسيم قطاعات الأعمال الأكبر إلى أقسام لإجراء تقييم أكثر تفصيلً •

التركيز على المخاطر والضوابط الفريدة ذات الصلة بكل قسم•

البلدان والمناطق

.لسياسيتحليل المخاطر على أساس الموقع الجغرافي، مع مراعاة القوانين المحلية والظروف الاقتصادية والاستقرار ا•

.التمييز بين العمليات المحلية والدولية•
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مراحل تقييم المخاطر على مستوى المؤسسة

يبدأ برنامج الامتثال الفعال لمواجهة الجرائم المالية بعملية تحليل متكامل للمخاطر في المؤسسة 

تطوير خطة عمل للضوابط ذات الأداء 
ة، الضعيف بناءً على الفجوات المحدد
وإنشاء التقارير، وإعداد الوثائق 

الاختبار/ لأغراض التدقيق 

تسليط الضوء على عوامل الخطر دون 
التخفيف الكافي ومجالات العمل التي

ج مقابل تشُكل أكبر المخاطر، وتقييم النتائ
ةبيان الرغبة في المخاطرة لدى المؤسس

ناءً على تقييم فعالية الضوابط المُخففة ب
انات عمليات التدقيق التاريخية، واستبي
.طالتقييم الذاتي، وتوثيق أدلة الضواب

تحديد مجالات وعوامل المخاطر لتقييم
يانات المخاطر الكامنة بناءً على تحليل الب

كل من التجريبية والتقنيات التحليلية ل
مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب

تحديد نطاق وهيكل مجالات العمل 
المطلوب تقييمها، بما في ذلك وحدات 
الأعمال والكيانات القانونية والأقسام 

والبلدان والمناطق
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التخطيط : المرحلة الأولى

وتحديد النطاق 

النتائج : المرحلة الثالثةالتطبيق: المرحلة الثانية

والتوصيات

خطة العمل وإعداد تقييم المخاطر المتبقيةفاعلية الضوابطتقييم المخاطر المتأصلةالنِطَاق

التقارير



تقييم المخاطر المتأصلة-التطبيق : المرحلة الثانية

اجهها تتضمن الخطوة الأولى تحديد المخاطر المختلفة لغسل الأموال وتمويل الإرهاب التي قد تو: تحديد المخاطر•

لمعاملات، ويشمل ذلك فهم أنواع العملاء، وطبيعة المنتجات أو الخدمات المقدمة، والقنوات التي تتم من خلالها ا. المؤسسة

.والمواقع الجغرافية المشاركة في العمليات التجارية

من ذلك تقييم يتض. بمجرد تحديد المخاطر، فإن الخطوة التالية هي تقييم مدى خطورتها واحتمال حدوثها: تقييم المخاطر•

الة مدى تعرض منتجات المؤسسة وخدماتها وعملياتها لأنشطة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والتأثير المحتمل في ح

.حدوث مثل هذه الأنشطة
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(لأغراض توضيحية)مثال لتقييم المخاطر الكامنة 
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تصنيف قاعدة العملء حسب درجة الخطر المتأصل
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�� (High)مرتفع�� (Medium)متوسط�� (Low)منخفض
صغيرةمحليةشركات-

ثروةمصدر /محدودةثروةذووأفراد-

واضح

ثابتأعمالونموذجملكية-

بسيطمؤسسيهيكل-

جيدًامعروفةعملاءقاعدة-

الخطورةذويالعملاءمنمحدودعدد-

العالية

محليونعملاءالغالبفي-

واضحةدولينشاطوطبيعةملكية-

بسيطمؤسسيهيكل-

الخطورةذويالعملاءمنمتوسطعدد-

العالية

الدوليينالعملاءمنعاليةنسبة-

نالمستفيديبشأنمنخفضةشفافية-

الحقيقيين

الاستئمانيةالصناديقفئةمنعملاء-

(Trust)

النقدعلىتعتمدنشاطاتلديهمعملاء-

المشفرةبالعملاتيتعاملونعملاء-

معقدةجماعيةهياكل-

الثروة /الأموالمصدرإثباتفيصعوبة-

(PEPs)السياسيةالفئةمنعملاء-

الخطورةعاليةدولمنعملاء-

الخطورةذويالعملاءمنكبيرعدد-

العالية



تقييم العملء فردياً( : 1)✅

:يتم أولاً تقييم كل عميل على المستوى الفردي بناءً على عوامل مثل•

(رفرد، شركة، أشخاص منكشفين سياسياً ، أشخاص من دول عالية المخاط)نوع العميل •

.مصدر الأموال والثروة•

.المنطقة الجغرافية•

.المنتج أو الخدمة التي يستخدمها العميل•

.سلوك العميل التاريخي•

.أصلة لديهبناءً على المخاطر المت( منخفض، متوسط، مرتفع)يعُطى كل عميل درجة أو تصنيف •
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(Segmentations)تجميع العملء في فئات ( : 2)✅

12

:يتم بعد ذلك تقسيم هؤلاء العملاء إلى فئات متشابهة، مثل•

.عملاء أفراد محليين•

.عملاء أفراد دوليين•

.(PEPs)عملاء ذوي مخاطر سياسية•

.عملاء شركات محلية صغيرة•

.عملاء شركات دولية أو معقدة•

%  20أفراد محليون، % 50: على سبيل المثال)تحُتسب نسبة العملاء في كل فئة •
.(شركات% 30دوليون، 



(Aggregated Risks)دراسة الفئات على المستوى الكلي ( : 3)✅
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:ئة، من خلالبعد تجميع العملاء في فئات، يتم دراسة الأثر والاحتمالية بشكل جماعي لكل ف•

.(مدى خطورة كل فئة)تحليل نوعي •

.(عدد العملاء، حجم الأصول، حجم العمليات)تحليل كمي •

:مثال عملي•

.(احتمالية منخفضة، أثر منخفض)العملاء الأفراد المحليون : الفئة•

.(احتمالية متوسطة، أثر متوسط)العملاء الأفراد الدوليون : الفئة•

(احتمالية مرتفعة، أثر مرتفع جداً)والعملاء من دول عالية المخاطر  PEPs :الفئة•



(Weighted Overall Risk)تقييم المستوى الكلي المرجح ( : 4)✅
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:يقُيمّ مستوى المخاطر المؤسسية للعملاء ككل من خلال

.الأخذ في الاعتبار نسبة كل فئة من إجمالي قاعدة العملاء•

الفئات وفقاً لحجم كل فئة (Weighting)ترجيح•

.(مثلًا، إذا كانت نسبة العملاء ذوي المخاطر العالية مرتفعة، يزيد مستوى الخطر الكلي)

.(وخاصة من ناحية الجرائم الماليةمالياً، قانونياً،)دراسة الأثر الكلي المحتمل على المؤسسة •

أو ذوي الخطورة العالية قليلة جداً  PEPsإذا كانت نسبة العملاء من فئة:مثال توضيحي

.، فالمؤسسة قد تقُرر اعتبار مستوى الخطر متوسطًا بعد تطبيق الضوابط%(5مثل )

ر حزمًافالمؤسسة قد تصُنِّّف مستوى الخطر كمرتفع جداً وتطبق إجراءات أكث%( 30مثل )لكن إذا كانت هذه النسبة عالية 



مراحل تقييم المخاطر على مستوى المؤسسة

يبدأ برنامج الامتثال الفعال لمواجهة الجرائم المالية بعملية تحليل متكامل للمخاطر في المؤسسة 

تطوير خطة عمل للضوابط ذات الأداء 
ة، الضعيف بناءً على الفجوات المحدد
وإنشاء التقارير، وإعداد الوثائق 

الاختبار/ لأغراض التدقيق 

تسليط الضوء على عوامل الخطر دون 
التخفيف الكافي ومجالات العمل التي

ج مقابل تشُكل أكبر المخاطر، وتقييم النتائ
ةبيان الرغبة في المخاطرة لدى المؤسس

ناءً على تقييم فعالية الضوابط المُخففة ب
انات عمليات التدقيق التاريخية، واستبي
.طالتقييم الذاتي، وتوثيق أدلة الضواب

تحديد مجالات وعوامل المخاطر لتقييم
يانات المخاطر الكامنة بناءً على تحليل الب

كل من التجريبية والتقنيات التحليلية ل
مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب

تحديد نطاق وهيكل مجالات العمل 
المطلوب تقييمها، بما في ذلك وحدات 
الأعمال والكيانات القانونية والأقسام 

والبلدان والمناطق
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التخطيط : المرحلة الأولى

وتحديد النطاق 

النتائج : المرحلة الثالثةالتطبيق: المرحلة الثانية

والتوصيات

خطة العمل وإعداد تقييم المخاطر المتبقيةفاعلية الضوابطتقييم المخاطر المتأصلةالنِطَاق

التقارير



(لأغراض التوضيح)–فاعلية الضوابط الداخلية  –التطبيق : المرحلة الثانية
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الضوابط الداخلية الأساسية لمواجهة جرائم غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب

حوكمة الشركات في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والإشراف الإداري والمساءلة•

السياسات والإجراءات•

والعناية الواجبة المبسطة ،(EDD)والعناية الواجبة المعززة ،(CDD)العناية الواجبة تجاه العملء •

SDD))، والتعامل مع الأشخاص السياسيين(PEPs)
تقييمات المخاطر السابقة•

إعداد التقاريرMIS))نظام المعلومات الإدارية •

حفظ السجلت والاحتفاظ بها•

مسؤول مواجهة غسل الأموال وتمويل الإرهاب المُعين•

(SAR)سيناريوهات الأنشطة المشبوهة •

.المراقبة والضوابط المستمرة•

التدريب•

(التدقيق الداخلي والخارجي) الاختبار والرقابة المستقلة •

ضوابط أخرى•



لأغراض التوضيح-فاعلية الضوابط الداخلية –التطبيق : المرحلة الثانية
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:الرئيسيةالداخليةالضوابطتحديد1.

خاطرالممنللتخفيفبهاالمعمولالحاسمةالداخليةالضوابطتحديد•

فيةكشأووقائيةهذهالتحكمعناصرتكونأنيمكن.المحددةالكامنة

.بطبيعتهاتصحيحيةأو

:ذاتيتقييم2.

فرققيامذلكيتضمن،استبياناتباستخدامالذاتيةالتقييماتإجراء•

.بقاًمسمحددةمعاييرعلىبناءً الضوابطفعاليةبتقييمداخلية

.الدقةلضمانالتقييماتهذهفيوالشموليةالمصداقية•

:الخبراء.3

.لذاتياالتقييمنتائجمراجعةمتخصصينخبراءمنالطلب•

يدوتحدموضوعيةنظروجهةتقديمالخبراءلهؤلاءيمكن

.الأوليالتقييمفيمخالفاتأوتحيزاتأي

:الامتثالواختبارالمستقلالتدقيق4.

تباراتواخالمستقلةالتدقيقعملياتنتائجمنالاستفادة•

عاليةفحولخارجياًمنظورًاهذهوتوفر.الداخليةالامتثال

.الضوابط

علىولللحصالذاتيالتقييمنتائجمعالنتائجهذهمقارنة•

.شاملةرؤية



لأغراض التوضيح-المخاطر المتبقية -التطبيق : المرحلة الثانية

لةالمتأصالمخاطرموازنةخللمنالمتبقيةالمخاطرتحديديتم•

المخاطرلإدارةالداخليةالضوابطفعاليةمع

مخاطرتكانإذامالتقييمالمتبقيةالمخاطرتصنيفاستخداميتم•

فيالمؤسسةإدارةمعمتوافقةالإرهابوتمويلالأموالغسل

مناسببشكلإدارتهاوتتم-المخاطروإدارةتقبل

.متأصلخطرلكلالمتبقيةالمخاطرحسابينبغي•

علىخاطرالملهذهالفرديةلتقييماتبجمعالتقييمينتهيأنيمكن•

.المؤسسةمستوىعلىتقييموضعأجلمنالكليالمستوى
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Residual RiskDetermination Inherent Risk

Low Medium High

Control
Assessment

91 – 100%

Satisfactory Low Low Medium

75 – 90%
Needs Improvement Low Medium High

<75%

Unsatisfactory Medium High High



مراحل تقييم المخاطر على مستوى المؤسسة

يبدأ برنامج الامتثال الفعال لمواجهة الجرائم المالية بعملية تحليل متكامل للمخاطر في المؤسسة 

تطوير خطة عمل للضوابط ذات الأداء 
ة، الضعيف بناءً على الفجوات المحدد
وإنشاء التقارير، وإعداد الوثائق 

الاختبار/ لأغراض التدقيق 

تسليط الضوء على عوامل الخطر دون 
التخفيف الكافي ومجالات العمل التي

ج مقابل تشُكل أكبر المخاطر، وتقييم النتائ
ةبيان الرغبة في المخاطرة لدى المؤسس

ناءً على تقييم فعالية الضوابط المُخففة ب
انات عمليات التدقيق التاريخية، واستبي
.طالتقييم الذاتي، وتوثيق أدلة الضواب

تحديد مجالات وعوامل المخاطر لتقييم
يانات المخاطر الكامنة بناءً على تحليل الب

كل من التجريبية والتقنيات التحليلية ل
مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب

تحديد نطاق وهيكل مجالات العمل 
المطلوب تقييمها، بما في ذلك وحدات 
الأعمال والكيانات القانونية والأقسام 

والبلدان والمناطق
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التخطيط : المرحلة الأولى

وتحديد النطاق 

النتائج : المرحلة الثالثةالتطبيق: المرحلة الثانية

والتوصيات

خطة العمل وإعداد تقييم المخاطر المتبقيةفاعلية الضوابطتقييم المخاطر المتأصلةالنِطَاق

التقارير



الأقللىعوالعقوبات،الإرهابوتمويلالأموالبغسلالمتعلقةللمخاطرشاملبتقييمتقومأنالماليةالمؤسسةعلىينبغي•

سنويا؛ً

التطوراتثلمالمخاطر،بيئةفيللتغيراتاستجابةً المؤسسيالتقييممنهجيةوتحديثمراجعةالماليةالمؤسسةعلىيجب•

موقعهاأوخدماتهاأوالماليةالمؤسسةمنتجاتفيالتغييراتأوالإرهاب،وتمويلالأموالغسلأساليبفيالجديدة

الجغرافي؛

فيالأعمال،مستوىعلىالمخاطرتقييمبنتائجالعلياوالإدارةالامتثالولجنةالإدارةمجلسإبلغالماليةالمؤسسةعلىيجب•

يدهمتزويتمالعلياوالإدارةالامتثالولجنةالإدارةمجلسأنمنوالتأكدودقيقة،ومفهومةكاملةوبطريقةالمناسبالوقت

؛بشأنهاالرأيوإبداءأعمالهم،لهاتتعرضالتيالمخاطرلفهمالكافيةبالمعلومات
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إعداد التقارير وتحديث تقييم المخاطر على مستوى المؤسسة والمنهجية: المرحلة الثالثة 



إعداد التقارير وتحديث تقييم المخاطر على مستوى المؤسسة والمنهجية: المرحلة الثالثة 

مخاطراللإدارةالعقوباتوضوابطالإرهابوتمويلالأموالغسللمكافحةإضافيةضوابطوضعإلىالحاجةتحديدعند•

منمطلوبالبالمستوىالحاليةالضوابطلمقارنةالضوابطفجواتتحليلإجراءالماليةالمؤسسةعلىيجبالمتبقية،

.القصورأوجهأوثغراتأيوتحديدفعالبشكلالمحددةالمخاطرلإدارةاللزمةالضوابط

:القصورأوجهومعالجةالتصحيحعملخططتتضمنأنينبغي•

وللرقابةللتتبع؛قابلةوتكونللقياسوقابلةموثقة•

للتطبيقواضحةتواريخوذاتموثقة•

وجهلأاستجابةً المتخذةالتصحيحيةالإجراءاتوملءمةفعاليةمنالتحقققدرةالماليةالمؤسسةمدققيمنح•

.العقوباتومتطلباتالإرهابوتمويلالأموالغسلمواجهةلمتطلباتتحديدهاتمالتيالانتهاكاتأوالقصور

مشكلة؛لكلمسؤولينتعيين•

ومستدامة؛دائمةتكونأن•
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مراحل تقييم المخاطر على مستوى المؤسسة

يبدأ برنامج الامتثال الفعال لمواجهة الجرائم المالية بعملية تحليل متكامل للمخاطر في المؤسسة 

تطوير خطة عمل للضوابط ذات الأداء 
ة، الضعيف بناءً على الفجوات المحدد
وإنشاء التقارير، وإعداد الوثائق 

الاختبار/ لأغراض التدقيق 

تسليط الضوء على عوامل الخطر دون 
التخفيف الكافي ومجالات العمل التي

ج مقابل تشُكل أكبر المخاطر، وتقييم النتائ
ةبيان الرغبة في المخاطرة لدى المؤسس

ناءً على تقييم فعالية الضوابط المُخففة ب
انات عمليات التدقيق التاريخية، واستبي
.طالتقييم الذاتي، وتوثيق أدلة الضواب

تحديد مجالات وعوامل المخاطر لتقييم
يانات المخاطر الكامنة بناءً على تحليل الب

كل من التجريبية والتقنيات التحليلية ل
مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب

تحديد نطاق وهيكل مجالات العمل 
المطلوب تقييمها، بما في ذلك وحدات 
الأعمال والكيانات القانونية والأقسام 

والبلدان والمناطق

22

التخطيط : المرحلة الأولى

وتحديد النطاق 

النتائج : المرحلة الثالثةالتطبيق: المرحلة الثانية

والتوصيات

خطة العمل وإعداد تقييم المخاطر المتبقيةفاعلية الضوابطتقييم المخاطر المتأصلةالنِطَاق

التقارير



منهجية تقييم المخاطر المؤسسية 
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:متطلبات التوثيق المنفصلة1.

حتفظتأنالماليةالمؤسساتمنوالسلعالماليةالأوراقهيئةتتوقع•

تقييماريرتقإجراءفيمنهجيتهاتشرحومُفصّلةمنفصلةبوثائق

مويلوتالأموالبغسليتعلقفيماالمؤسسةمستوىعلىالمخاطر

.الإرهاب

.مخاطرتحديد واضح للإجراءات والمعايير المستخدمة في تقييم ال•

:شرح المنهجية2.

تقييمكذلفيبماوتقييمها،المخاطرتحديدمنهجيةوتوضيحشرح•

.واحتماليتهاخطورتهامدى

ماتوالخدالمنتجاتفيالضعفنقاطتحليلكيفيةتفصيل•

.والعمليات

:عملية تحديد المخاطر3.

وتمويلالأموالغسلمخاطرتحديدلعمليةتفصيليوصف•

يةالجغرافوالمناطقالعملاءأنواعذلكفيبماالمحتملة،الإرهاب

.الخدمات/والمنتجات

:تقييم الخطورة والاحتمالية4.

تم شرح عن كيفية تقييم مدى الخطورة واحتمالية كل خطر•

.تحديده

طر تحديد المعايير والمقاييس المستخدمة لتصنيف المخا•

بوضوح

:تحليل القصور5.

.اخليةكيفية تحليل القصور وتحليل فاعلية الضوابط الد•

:تقييم التأثيرات6.

سل الأموال وصف لكيفية تقييم التأثيرات المُحتملة لأنشطة غ•

نية وتمويل الإرهاب، بما في ذلك التأثيرات المالية والقانو

.والمتعلقة بالسمعة بالعوامل النوعية والكمية



حفظ السجلت الرئيسية لتقييم مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات

:سجلت عملية التقييم1.

.النموذج والمنهجية والإجراءات والنتائج•

قارير الأدوار التنظيمية وتدفقات العمليات والتوقيت وإعداد الت•

.التحديث/ومتطلبات المراجعة

:فعالية الضوابط تخفيف المخاطر2.

ال كفاية وفعالية ضوابط غسل الأموال وتمويل الإرهاب والامتث•

.للعقوبات

:سجلت تحليل المخاطر3.

.تفاصيل تحليل عوامل الخطر المتأصلة والمتبقية•

:سياسات إدارة المخاطر. 4

.سياسة قبول العملاء، وما إلى ذلك•
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: Risk appetite statementبيان الرغبة في المخاطر السنوي . 5

.أن تكون موثقة ومراجعة دورية

:مشاركة المعلومات. 6

ينآليات رفع التقارير إلى هيئة الأوراق المالية والسلع والمفتش

:تقييم التعديلت. 7

.تحسينات على إجراءات تخفيف المخاطر

:خطط العمل التصحيحية. 8

.الخطط والجداول الزمنية وطرق التنفيذ للإجراءات التصحيحية



الإرهابوتمويلالأموالغسللمخاطرمنتظموتحديثتقييم
تشغيلية،الالعملياتمعالتقييمتوافقوضمانالانتشاروتمويل

الجغرافيوالنطاقالعملء،نوع

.اطرالمختقييمنتائجعلىبناءً عملوخططاستراتيجياتتطوير

.المحددةالمخاطرلمعالجةالكافيةالمواردتخصيص

معماشىتتلامخصصة،وغيرعامةتقييمات:فعاّلغيرمخاطرتقييم
.العملءوملفاتالتشغيلية،أنظمتهاالشركة،أنشطة

ارةلإدللتكيفوقابلمرننهجوجودعدم:المتكاملةالأطرغياب
.الأعمالنماذجتغييراتعنالناتجةالمخاطر

تطويرفيالمخاطرتقييمنتائجاستخدامعدم:المخاطرنتائجإهمال
.المواردتخصيصأوالاستراتيجيات

الممارسات السليمة وغير السلمية



شكرا لكم


