
 

 
 

 السادة المحترمون،،

 تحية طيبة وبعد،،

 

 تنظيم التسويق عبر المكالمات الهاتفية ( بشأن2/2024التعميم رقم ) الموضوع:

 

قرار مجلس الوزراء تهديكم هيئة الأوراق المالية والسلع أطيب تحية وتقدير، وتود إحاطتكم علماً بصدور 

، والذي وضع الأحكام العامة التي بشأن تنظيم التسويق عبر المكالمات الهاتفية 2024( لسنة 56)رقم 

يتعين على الأشخاص والشركات الالتزام بها حال القيام بالتسويق أو الدعاية أو الترويج للمنتجات والخدمات 

 اصل الاجتماعي.وذلك من خلال الاتصال الهاتفي بما في ذلك الرسائل النصية وتطبيقات التو

وحيث أن القرار أعلاه قد أناط بالهيئة جميع ما يتعلق بالمكالمات الهاتفية التسويقية للخدمات المالية المنظمة 

من قبلها، وأناط بها كذلك وضع بعض الأحكام التفصيلية دون الإخلال بالأحكام العامة، فإن الهيئة تهيب بكافة 

 الوزراء المشار إليه أعلاه، بالإضافة إلى الالتزام بما يلي: بالالتزام التام بقرار مجلس الشركات

الحصول على الموافقة المسبقة من الهيئة في كل ما يتعلق بالمكالمات الهاتفية التسويقية لخدمات تداول  -1

الرابط الإلكتروني المحدد المتوفر على بعد تعبئة نموذج الموافقة  ،الأوراق المالية والسلع في الدولة

 دارة الترخيصلإ البريد الإلكترونيإلى  على أن يرسل طلب الموافقة، أدناه

(Licensing@sca.ae) وذلك مع مراعاة كافة الأحكام الخاصة بالتسويق المنصوص عليها في ،

 .تشريعات الهيئة

https://www.sca.gov.ae/assets/download/d82ecec0/form-approval-for-

marketing-sca-trading-services-via-telephone-calls.aspx 

أن تكون آلية ومدة الاحتفاظ بسجل المكالمات الهاتفية التسويقية متوافقة مع الأحكام الواردة في الملحق  -2

ـ من الباب  "الضوابط والمتطلبات الفنية الخاصة بنظام التسجيل الهاتفي"( ـ والمعنون بـ 5رقم )

كتيب القواعد الخاص  بشأن 2021لسنة ( /ر.م 13) قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقمالثالث من 

 ."ضاعالأولمالية وآليات توفيق الأنشطة اب

  ، عبر البريد الإلكترونيعند الطلب ووفقاً لما تحدده الهيئة في هذا الشأنسنوية أو للهيئة  تقارير تقديم -3

 .(FT@sca.aeالتالي )

 الإيعاز للجهات التي يتم التعاقد معها لتقديم خدمات التسويقتلتزم الشركات المرخصة من قبل الهيئة ب -4

( بالالتزام الحاصل على رخصة من الهيئة نيابة عن الشركة )الطرف الثالث عبر المكالمات الهاتفية

 بشأن تنظيم التسويق عبر المكالمات الهاتفية 2024( لسنة 56)رقم بقرار مجلس الوزراء التام 

https://www.sca.gov.ae/assets/download/d82ecec0/form-approval-for-marketing-sca-trading-services-via-telephone-calls.aspx
https://www.sca.gov.ae/assets/download/d82ecec0/form-approval-for-marketing-sca-trading-services-via-telephone-calls.aspx
mailto:FT@sca.ae


 

 
 

تفاقيات المبرمة مع الطرف ليها أعلاه، على أن يتم النص على ذلك في الاوكافة الأحكام المشار إ

 1، ومراعاة التحقق من حصوله على موافقة مسبقة من الهيئة على النحو المبين في الفقرة الثالث

 أعلاه.

 

بأن ود التنويه من القرار، توإن الهيئة وإذ تعرب عن ثقتها في تعاون الشركات بما يحقق الأهداف المرجوة 

الجزاءات التي سيتم فرضها على الشركات وعلى الأشخاص الطبيعيين وذلك مجلس الوزراء الموقر قد حدد 

بشأن المخالفات والجزاءات الإدارية  2024( لسنة 57رقم ) قرار مجلس الوزراءبموجب حال المخالفة 

بشأن تنظيم التسويق  2024( لسنة 56)رقم عن الأفعال التي تقع بالمخالفة لأحكام قرار مجلس الوزراء 

 .لذا وجب التنويه لتجنب ذلك ،عبر المكالمات الهاتفية

 

خلال تقديم من وذلك الجزاءات الصادرة عن الهيئة  منوأخيراً تحيطكم الهيئة بأنه يمكن للشركات التظلم 

( 57قرار مجلس الوزراء رقم )( من 5مع مرعاة الأحكام الواردة بالمادة )ينة أدناه، عبر القنوات المب الطلب

 المشار إليه أعلاه. 2024لسنة 

  منصة الخدمات الإلكترونية الخاصة بالهيئة المتوفرة الموقع الإلكتروني الرسمي في الهيئة

(https://scacore.sca.ae/scav189/#/login ). 

  الإلكتروني الخاص بلجنة التظلمات من القرارات الصادرة عن الهيئة والأسواقعبر البريد 

(appeal@sca.ae). 

 

 من خلال قنوات التواصل التالية: الهيئة ولمزيد من المعلومات يرجى التواصل مع

  : 800 722823الهاتف 

  : البريد الإلكترونيcontactus@sca.ae 

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،

 المرفقات:

 .الهاتفيةبشأن تنظيم التسويق عبر المكالمات  2024( لسنة 56)قرار مجلس الوزراء رقم  -
بشأن المخالفات والجزاءات الإدارية عن الأفعال التي تقع بالمخالفة  2024( لسنة 57رقم )مجلس الوزراء قرار  -

 .بشأن تنظيم التسويق عبر المكالمات الهاتفية 2024( لسنة 56)رقم لأحكام قرار مجلس الوزراء 

https://scacore.sca.ae/scav189/#/login
https://www.google.com/search?q=sca&sca_esv=1fc0c3fc9b748aaf&sca_upv=1&sxsrf=ADLYWIJIukZTsc4KAjcP4XMbeCxbAs4rfg%3A1724752368003&source=hp&ei=76HNZqK6OvH0i-gPle2U8Qc&iflsig=AL9hbdgAAAAAZs2wACofE08v5L1_KZGUilrO5SkmpnDs&oq=%D8%B3%D8%A4%D8%B4&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IgbYs9ik2LQqAggAMgcQIxixAhgnMg8QLhiABBgBGNEDGMcBGAoyCRAuGIAEGAEYCjIHEAAYgAQYCjIJEAAYgAQYARgKMgkQABiABBgBGAoyDRAAGIAEGLEDGIMBGAoyDRAAGIAEGLEDGIMBGAoyBxAAGIAEGAoyBxAAGIAEGApIxBZQ3AdYzwtwAXgAkAEAmAGTAqABvAWqAQUwLjEuMrgBAcgBAPgBAZgCBKACygWoAgrCAgcQIxgnGOoCwgINEC4YxwEYJxjqAhivAcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxiDARiKBcICBRAAGIAEwgILEC4YgAQYsQMYgwHCAgUQLhiABJgDBpIHBTEuMS4yoAeLFg&sclient=gws-wiz


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 1المرفق رقم 
 

 بشأن تنظيم التسويق عبر المكالمات الهاتفية 2024( لسنة 56)قرار مجلس الوزراء رقم 
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ذي الحجة           4           
10           يونيو           



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 2المرفق رقم 
 

بشأن المخالفات والجزاءات الإدارية عن الأفعال التي تقع  2024( لسنة 57قرار مجلس الوزراء رقم )
بشأن تنظيم التسويق عبر المكالمات  2024( لسنة 56بالمخالفة لأحكام قرار مجلس الوزراء رقم )

 الهاتفية
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