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يمثل ميثاق ال�سلوك المهني للعاملين في مجال الو�ساطة والخدمات المالية – علاوة على الأنظمة 

معايير  اأ�سمى  لإر�ساء  اأ�سا�سا   – والأ�سواق  وال�سلع  المالية  الأوراق  هيئة  عن  ال�سادرة  واللوائح 

اللتزام المهني والأدبي بالأ�سواق المالية في الدولة.

لقد تم اإعداد هذا الميثاق كي يتيح للعاملين ب�سركات الو�ساطة والخدمات المالية ا�ستيعاباً وا�سعاً 

وجلياً لل�سلوك الذي يُتوقع منهم تجاه كلا من: عملائهم، �سركاتهم، الهيئة والأ�سواق بالإ�سافة 

ومهامهم  مواقعهم  عن  النظر  بغ�ض  وذلك  لهم  والخارجيين  الداخليين  ال�سركاء  كافة  اإلى 

ال�سركة. الوظيفية في 

الو�ساطة  �سركات  في  نموذجية  عمل  بيئة  توفير  على  الم�ساعدة  هو  الميثاق  هذا  من  الهدف  اإن 

الرتقاء  وبالتالي  ال�سركات  موظفي  جميع  بممار�سات  الرتقاء  في  ي�سهم  بما  المالية  والخدمات 

ت�سمل  الميثاق  هذا  في  المذكورة  القواعد  اأن  مراعاة  من  وبالرغم  ككل،  المالية  الأ�سواق  بم�ستوى 

لها  تتعر�ض  قد  التي  الظروف  كل  اإلى  التطرق  اإلى  تهدف  ل  اأنها  اإل  العامة  الممار�سات  كافة 

ال�سركات والعاملين بها، كما اأنها تعد نواة اأولية لقيام كل �سركة بعمل قواعد داخلية لل�سلوكيات 

واللوائح  الأنظمة  مع  يتعار�ض  ول  الميثاق  هذا  مع  يتفق  بما  بها  بالعاملين  خا�ض  عمل  ميثاق  اأو 

المعمول بها بالأ�سواق المالية في الدولة.

المقدمـة
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المتحدة. العربية  الإمارات  دولة  ال����������������������دول����������������������ة:

وال�سلع. المالية  الأوراق  هيئة  ال������������ه������������ي������������ئ������������ة:

الهيئة. قبل  من  المرخ�سة  المالية  الخدمات  �سركات  ال�����������������������ص�����������رك�����������ة:

الهيئة. قبل  من  المرخ�ض  وال�سلع  المالية  الأوراق  �سوق  ال�������������������������������ص���������������وق:

و�سوق  هيئة  �ساأن  في   2000 ل�سنة   )4( رقم  التحادي  القانون 

وال�سلع. المالية  للاأوراق  الإمارات 

ال��������������ق��������������ان��������������ون:

الدولة. في  المالية  والأ�سواق  الهيئة  من  ال�سادرة  الت�سريعات  الأن�������������ظ�������������م�������������ة:

ال�سركة. الموؤقتة في  اأو  الدائمة  الوظائف  اأحد  ي�سغل  كل من  ال���������ع���������ام���������ل���������ين:

اأو  ال�سركة  م�سلحة  مع  للموظف  �سخ�سية  م�سلحة  في  تعار�ض  اأي 

و�سيا�ساتها. اأنظمتها 

الم�صالح: ت��ع��ار���ض 

اأو غير مالية. اأي منفعة مالية  ال�صخ�صية: المنفعة 

العاملين  التزام  لمتابعة  لل�سركة  العليا  الإدارة  المكلف من  ال�سخ�ض 

الميثاق. الواردة في هذا  المهنة  واأخلاقيات  ال�سلوك  بقواعد 

م�����ص��وؤول الل��ت��زام:

التعريفات  )1( المادة 

التطبيق نطاق   )2( المادة 

بال�سركة.  العاملين  على جميع  الميثاق  هذا  اأحكام  ت�سري  المادة )3( 



 7  2013  - الأولى  ميثاق ال�سلوك المهني للعاملين في مجال الخدمات المالية  | الطبعة 

المادة )3(

والمهنية الأخلاقية  والمبادئ  القيم 

العاملين . 1 ويلتزم  اللتزام،  تعك�ض  اأخلاقية  بطريقة  العمل  جوانب  كل  اإنجاز  يجب 

بال�صركة بالقيم الأخلاقية والمهنية الآتية وفقا للمفاهيم المبينة مقابل كل منها:

ال�سركة  ونزاهة  �سمعة  تعك�ض  التي  والأخلاق  النزاهة  ومعايير  مبادئ  النزاهة:  اأ- 

لكت�ساب ثقة العملاء فيما تقدمه من خدمات بما يكفل م�سالح ونزاهة ال�سوق.

كافة  مع  التعامل  في  والو�سوح  وال�سدق  العمل،  في  المطلقة  الأمانة  الأمانة:  ب- 

من  قدر  اأكبر  وتوفير  حمايتهم  ل�سمان  ال�سركة(  وخارج  )داخل  الأطراف 

لهم. والكاملة  الدقيقة  المعلومات 

كافة  بين  والم�ساواة  العدالة  لأ�س�ض  وفقا  والتعامل  الوظيفية  المهام  تاأدية  العدالة:  ت- 

العملاء.

اللوائح  لتنفيذ  اللازمة  الآليات  وو�سع  الكاملة  والعناية  الجهد  بذل  الكفاءة:  ج- 

ال�سركة. والقوانين المنظمة لعمل 

حدود  وفي  منا�سب  توقيت  وفي  دقيق  ب�سكل  والبيانات  المعلومات  اإتاحة  ال�صفافية:  ح- 

المقررة قانونا. ال�سلاحيات 

العمل داخل  تقييم  الم�سبقة في  والعواطف  ال�سعور  المو�صوعية: عدم العتماد على  خ- 

ال�سركة.
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ل  واأن  الحيادية،  على  بالحفاظ  الغير  مع  التعامل  عند  اللتزام  ال�صتقلالية:  د- 

توؤثر  اأنها  اإليها على  يُنظر  اأو  توؤثر  قد  اأية علاقة  يتجنب  واأن  ن�ساط  اأي  ي�سارك في 

في تقديم راأيا محايدا.

اأ�سول المهنة وقواعد الأخلاق، والحر�ض  الكافية:  مراعاة  العناية  المهنية وبذل  ذ- 

با�ستمرار. المهني  الم�ستوى  رفع  على 

موظفي  جميع  وكذا  المتعاملين  كافة  مع  واحترام  بلباقة  التعامل  التعامل:  ح�صن  ر- 

ال�سركة باختلاف درجاتهم.

كفريق  الأداء  كفاءة  لرفع  جهد  اأق�سى  وبذل  المتبادل  التعاون  الجماعي:  العمل  ز- 

العامة. الم�سلحة  تحقيق  بهدف  ومت�سامن  متكامل  عمل 

عاتقهم  على  الواقعة  والمهام  اللتزامات  تحمل  على  العاملين  قدرة  الم�صئولية:  �ض- 

بال�سركة. العمل  ومتطلبات  ظروف  مع  يتفق  نحو  على  وظائفهم  تجاه 

المتثال للاأنظمة: اللتزام بالقوانين والأنظمة والقرارات والتعليمات المعمول بها. �ض- 

لأداء  المخ�س�سة  ال�سركة  ممتلكات  على  المحافظة  ال�صركة:  بممتلكات  �ض- العناية 

ال�سركة. وم�سلحة  يتوافق  بما  وا�ستخدامها  العمل 

�ض- التعاون مع الهيئة والأ�صواق المالية:  ي�سمل جميع �سور التعاون.

اأو�ساعهم  عن  معلومات  على  بالح�سول  وذلك  لعملائهم:  الملائمة  مراعاة  ط- 

يطلبونها. التي  بالخدمات  المت�سلة  ال�ستثمارية  واأهدافهم  المالية 

يجب على العاملين بال�صركة تنفيذ واجباتهم كلٌ ب�صخ�صه والمتناع عن اإتيان اأية اأفعال . 2

ال�صبهات والريب  الثقة وعليهم البتعاد عن مواطن  اأو �صلوكيات تنال من  اأو ممار�صات 

اأو ينال  اأو ت�صرفاتهم  اأن يلقي بظلال من ال�صك حول �صلوكهم  اأمر من �صاأنه  وعن كل 

من �صمعتهم اأو كرامتهم اأو يوؤدي الى تاأخير اأو عرقلة اأو اإيقاف �صير العمل اأو انتظامه 

وجميع ما من �صاأنه الإخلال بقواعد ال�صلوك واأخلاقيات المهنة وفقا لأحكام هذا الميثاق.

فيما . 3 وذلك  اأنف�صهم،  عن  دقيقة  معلومات  تقديم  بال�صركة  العاملين  كافة  على  يجب 

يتعلق بكل اأمور العمل التي تتطلبها الت�صريعات المعمول بها.
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المادة )4(

 مبادئ عامة

يجب على العاملين بال�صركة اللتزام بما يلي:

تاأدية المهام الوظيفية وفقاً للمبادئ والقيم الواردة في هذا الميثاق، والمتناع عن اأي عمل . 1

من �ساأنه اأن يخل بالحيادية اأو يفقد الثقة والحترام.

ال�سمير . 2 ومراعاة  باأمانه  والتعامل  العملاء،  ثقة  لك�سب  بنزاهة  ال�سركة  اأعمال  ت�سيير 

والمبادئ الأخلاقية في كافة اأوقات ممار�سة المهام والم�سوؤوليات الوظيفية ل�سمان حماية 

العملاء وتوفير اأكبر قدر من المعلومات الدقيقة والكافية لهم _ وفقاً للقوانين والأنظمة 

بما  الم�ساواة،  قدم  على  المتاحة  الخدمات  وتقديم  بعدالة  والت�سرف  بها_،  المعمول 

ي�سمن النزاهة في ال�سوق.

في . 3 فيها،  الت�سرف  و�سبل  اإتباعها  اللازم  الإجراءات  لتحديد  اللتزام  م�سئول  اإخطار 

حال التعر�ض لأي من المواقف اأو الأمور التي ي�سوبها ال�سك و الريبة ول تعالجها قواعد 

هذا الميثاق بن�سو�ض �سريحة،.

اأنواع . 4 جميع  وتفادي  و�سعبها  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  وتقاليد  عادات  احترام 

الت�سرفات غير اللائقة واللتزام، والحفاظ على المرافق العامة وممتلكات الدولة.
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والجتماعية . 5 والأخلاقية  المهنية  ال�سلوكيات  عن  الناتجة  بالعواقب  والمعرفة  الدراية 

ذلك. تجاه  وم�سئولياتهم 

والأ�سواق.. 6 ال�سركة  لدى  مهامهم  في  المهني  ال�سلوك  معايير  لأعلى  المتثال 

ال�سروط . 7 عن  لديها  للعملاء  والمنا�سبة  الكافية  المعلومات  واإي�سال  توافر  من  التاأكد 

قيام  ي�ساهم في  م�سللة بما  وغير  وعادلة  وا�سحة  بطريقة  بالتعاملات  المتعلقة  والبنود 

ال�ستثمار. مخاطر  و  طبيعة  فهم  خلال  من  ال�ستثمارية  قراراتهم  باتخاذ  العملاء 

العملاء.. 8 اأ�سول وممتلكات  ا�ستخدام  اإ�ساءة  اأو  الت�سرف في  عدم 

من . 9 المنفذة  ال�سفقات  عن  محتملة  خ�سائر  اأية  �سد  للعملاء  �سمانات  اإعطاء  عدم 

اأخرى مقدمة. اأية خدمات  اأو عن  قبلهم 

اأن�سطة . 10 ممار�سة  في  بها  المعمول  والتعليمات  والقرارات  والأنظمة  بالقوانين  اللتزام 

على  والعمل  ومهنية،  بنزاهة  بالأ�سواق  المرتبطة  العملاء  م�سالح  وتعزيز  ال�سركة 

المالية،  والخ�سائر  القانونية  الجزاءات  لتجنب  ذلك،  عن  الناتجة  المخاطر  تقليل 

ب�سمعتها. والإ�سرار 

تزويدها . 11 خلال  من  والنفتاح  بالتعاون  تت�سف  بطريقة  الرقابية  الجهات  مع  التعامل 

اأية  عن  الفوري  الإبلاغ  اإلى  بالإ�سافة  الطلب،  عند  تحتاجها  التي  المعلومات  بكافة 

علمهم  اإلي  نما  اأو  تبين  حال  في  اأو  الرقابية،  للجهة  اأهمية  ذات  بيانات  اأو  معلومات 

على  الدالة  الوثائق  بكافة  تزويدها  مع  قانوني،  وغير  مهني  �سلوك غير  �سبه  اأو  �سلوك 

ذلك.

وال�سحة . 12 الدقة  �سمان  مع  العمليات  في  بها  المعمول  والقواعد  بالقوانين  اللتزام 

الرقابية. الجهة  اإلى  المقدمة  المعلومات  اأو  البيانات  اأو  التقارير  واكتمال 

ذلك . 13 في  )بما  م�سللة  اأو  �سحيحة  غير  معلومات  او  بيانات  اأية  بتقديم  القيام  عدم 

الترخي�ض(. على  الح�سول  لغر�ض  تقدم  التي  والبيانات  المعلومات 
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المادة )5(

الم�صالح تعار�ض  تجنب   

وعدم . 1 الأوقات،  جميع  في  عملائها  لم�سالح  رعايتها  من  التاأكد  ال�سركة  على  يجب 

الخدمات  اأو  ال�سفقات  على  يوؤثر  بما  وم�سالحهم  م�سالحها  بين  ت�سارب  باأي  التاأثر 

لهم. تقدمها  التي 

والمتناع . 2 ال�سركة  مع م�سالح  يتفق  الوظيفية بما  مهامهم  اأداء  بال�سركة  العاملين  على 

اأو �سمعة ال�سركة بما في ذلك  اأو �سلوك غير لئق ب�ساأن ال�سرار بم�سلحة  اأي فعل  عن 

تكن  لم  ما  ال�سركة  في  وظائفه  اأداء  مع  تتعار�ض  مهام  بمزاولة  القيام  عن  المتناع 

الدولة.    في  بها  المعمول  الت�سريعات  مع  تتعار�ض 

مو�سع . 3 و�سعهم  �ساأنه  من  فعل  اأو  ت�سرف  باأي  القيام  بال�سركة  العاملين  على  يحظر 

�سخ�سية  م�سالح  فيها  لهم  اأعمال  اأية  في  التدخل  عليهم  يحظر  كما  ال�سبهات 

نطاق  عن  خارجه  �سخ�سيه  باأعمال  للقيام  اأعمالهم  مقر  اأو  وظائفهم  ا�ستغلال  اأو 

اإ�سافية  خدمة  اأية  تقديم  اأو  م�ستقل  عمل  باأي  القيام  عدم  عليهم  يجب  كما  اأعمالهم، 

بها. يعملون  التي  للجهة  مناف�سة 
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غير . 4 اأو  مبا�سرة  ب�سورة  خدمات  اأو  مزايا  اأو  هدايا  قبول  بال�سركة  للعاملين  يجوز  ل 

وي�ستثنى من  بعملهم،  لها �سلة  اأو جهة  اأي �سخ�ض  اأو منا�سبة من  �سبب  مبا�سرة بدون 

الرمزية. القيمة  النقدية ذات  الهدايا غير  اأو  العادية،  المجاملات  ذلك 

اأو . 5 عمولت  اأية  عن  المحتمل  للعميل  بالإف�ساح  اللتزام  بال�سركة  العاملين  على   يجب 

بالأنظمة والقوانين  ال�سركة بما ل يخل  منافع قد يدفعها للاآخرين بمنا�سبة تعامله مع 

ال�ساأن. ال�سادرة في هذا 

اأية . 6 لها  كانت  اإذا  اأو  العميل  لح�ساب  �ستنفذ  عملية  اأي  في  م�سلحة  لل�سركة  كان  اإذا 

تنفيذ  بال�سركة  العاملين  على  الم�سالح، يحظر  تعار�ض  اإلى  توؤدي  اأن  �ساأنها  علاقة من 

الإجراءات  واتخذت  الم�سلحة  تلك  عن  العميل  باإعلام  قاموا  اإذا  اإل  العملية  هذه 

عادل. ب�سكل  ومعاملته  العميل  م�سلحة  تحقيق  ت�سمن  التي  المنا�سبة 

التداول . 7 عن  والمتناع  العملاء،  لم�سلحة  الأولوية  مراعاة  بال�سركة  العاملين  على  يجب 

العملاء. اأوامر  اإدخال  قبل  الخا�سة  ح�ساباتهم  على 
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المادة )6(

المعلومات �صرية  حماية 

وبح�سابه . 1 بالعميل  الخا�سة  التداول  بعمليات  المتعلقة  المعلومات  كافة  اعتبار  يجب 

اأو  المالي  ال�سوق  اأو من  الهيئة  باأمر من  اأو  اإل بموافقته  الإف�ساح عنها  ول يجب  �سرية 

الأخرى. المعنية  الجهات 

الخا�سة . 2 �سواء  المعلومات  كافة  �سرية  على  المحافظة  بال�سركة  العاملين  على  يجب 

ال�سرية  الأمور  مناق�سة  اأي�ساً  ويحظر  للن�سر،  مخ�س�سة  وغير  العملاء  اأو  بال�سركة 

اللتزام  عليهم  الأحوال  جميع  وفي  العامة،  الأماكن  في  عملائها  اأو  بال�سركة  الخا�سة 

اأمن  و�سيا�سات  المعلومات  ب�سرية  اللتزام  �سيا�سة  من  بن�سخة  والحتفاظ  بالطلاع 

المعلومات. نظم 

�سرية . 3 على  للحفاظ  الحذر  درجات  باأق�سى  اللتزام  بال�سركة  العاملين  على  يجب 

حوزتهم  في  الموجودة  اأو  علمهم  الى  و�سلت  التي  والم�ستندات  والبيانات  المعلومات 
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من  باأي  اأو  ال�سركة  بعملاء  والم�ستندات  المعلومات  تلك  تعلقت  �سواء  وظائفهم  بحكم 

م�ستندات  اأي  ترك  بعدم  واللتزام  ال�سركة،  معها  تتعامل  التي  الجهات  اأو  الأ�سخا�ض 

الحالت  هذه  في  عليهم  يجب  كما  غيابهم،  اأثناء  في  اأو  الر�سمية  العمل  اأوقات  بعد 

عليها  الدخول  من  لأحد  معه  يُمكن  ل  بما  بهم  الخا�سة  الآلي  الحا�سب  اأجهزة  تاأمين 

بها من معلومات. ما  والطلاع على 

اأو . 4 اأ�سرار  اأية  اإف�ساء  ال�سركة   في  خدمتهم  انتهاء  بعد  بال�سركة  العاملين  على  يحظر 

تعلقت  �سواء  فيها،  ال�سابق  عملهم  بحكم  به  ات�سلت  بيانات  اأو  معلومات  باأية  الدلء 

تتعامل  التي  الجهات  اأو  ال�سخا�ض  من  باأي  اأو  بال�سركة  المعلومات  اأو  البيانات  هذه 

. معها

بها لأي �سبب . 5 يعملون  التي  بال�سركة  انتهاء علاقة عملهم  بال�سركة عند  العاملين  يلتزم 

تلك  خلال  بعملهم  تتعلق  اأوراق  اأو  م�ستندات  من  بحوزتهم  ما  بت�سليم  الأ�سباب  من 

الفترة.

اأو . 6 البيانات  طلب  فيها  يتم  التي  الحالت   )4،3،2،1( البنود  في  ورد  مما  ي�ستثنى 

الق�سائية. اأو  الرقابية  الجهات  ب�سهادة عن طريق  الإدلء 

المادة )7(

ال�صركة وممتلكات  اأموال  على  الحفاظ 

واأمانة،  عناية  بكل  وممتلكاتها  ال�سركة  اأموال  على  الحفاظ  بال�سركة  العاملين  على  يجب 

الختلا�ض  اأو  ال�سرقة  عبر  الممتلكات  اأو  الأموال  من  �سيء  على  الح�سول  عدم  ومراعاة 

با�ستخدام  اللتزام  عليهم  يجب  كما  خاطئة،  بيانات  اإ�سدار  اأو  الحتيال  اأو  الن�سب  اأو 

وم�سالحها. يتوافق  بما  ال�سركة  ممتلكات 
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المادة )8(

بال�صركة العاملين  و�صلوكيات  مظهر 

اأثناء تواجدهم في العمل

يلي: بما  بال�صركة  العاملين  يلتزم 

واللائق . 1 الجيد  بالمظهر  والظهور  والحت�سام،  الحترام  اإلى  يدعو  نحو  على  الظهور 

مرتبطة  مهام  تاأدية  اأثناء  خارجها  اأو  ال�سركة،  مقر  داخل  تواجدهم  فترة  طوال 

. بعملهم

الفر�ض، . 2 وتكافوؤ  النزيهة  بالمعاملة  واللتزام  العمل  في  زملائهم  حقوق  احترام 

الأ�سل  اأو  الدين  اأو  العرق  اأ�سا�ض  على  التمييز  اإلى  توؤدي  ت�سرفات  اأي  عن  والبعد 

الإعاقة. اأو  الجن�ض  اأو  ال�سن  اأو  القومي 

خالية . 3 وبيئة  اآمن  عمل  مكان  توفير  في  والم�ساعدة  وتوقير  باحترام  الزملاء  معاملة 

المخاطر. من 

باأي . 4 مكانتهم  من  النتقا�ض  اأو  اآخر  �سخ�ض  اأو  اأخرى  �سركة  اأي  ب�سمعة  الم�سا�ض  عدم 

الأ�سكال. من  �سكل 
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المادة )9(

الممار�صات  اأو  الت�صرفات  منع 

ت�صليل اأو  تلاعب  على  تنطوي  التي 

تنطوي . 1 ممار�سات  اأو  ت�سرفات  باأي  الم�ساركة  اأو  القيام  بال�سركة  العاملين  على  يحظر 

ذلك  كان  اإذا  مالية،  ورقة  على  �سفقة  اأو  باأمر  يتعلق  فيما  ت�سليل  اأو  تلاعب  على 

اأ�س�ض منطقية تتيح  اإذا توافرت  اأو  اأو الممار�سة،  ال�سخ�ض يعلم بطبيعة ذلك الت�سرف 

الممار�سة. اأو  الت�سرف  ذلك  بطبيعة  يعلم  اأن  له 

القيام اأو الم�ساركة باأي عمل اأو �سلوك من �ساأنه الإ�سرار والتاأثير على عدالة اأو نزاهة . 2

المالية. الأ�سواق 

مالية . 3 ورقة  على  �سفقة  تنفيذ  اأو  اأمر  باإدخال  القيام  بال�سركة  العاملين  على  يحظر 

يلي: اأي مما  بهدف تكوين 

اأو اهتمام ب�سرائها  الورقة المالية  اأو م�سلل بوجود ن�ساط تداول في  انطباع كاذب  اأ- 

بيعها. اأو 

ذات  مالية  ورقة  اأي  اأو  المالية  الورقة  تداول  اأو  عر�ض  اأو  لطلب  م�سطنع  �سعر  ب- 

علاقة.
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المادة )10(

الإرهاب الأموال وتمويل  اإجراءات غ�صل 

يلي:  بما  اللتزام  بال�صركة  العاملين  على  يجب 

التي . 1 اأو  قانونية  الغير  التجارية  الأن�سطة  اأو  العملاء  مع  التعامل  عدم  مراعاه 

الإرهاب. وتمويل  الأموال  غ�سل  بمكافحة  الخا�سة  ال�سوابط  مع  تتعار�ض 

والو�سع . 2 بهم  الخا�سة  ال�سخ�سية  المعلومات  كافة  بتوفير  العملاء  قيام  من  التحقق 

المقدمة  بالخدمات  يتعلق  فيما  ال�ستثمارية  واأهدافهم  ال�ستثمارية  والخبرة  المالي 

ال�سركة. قبل  من 
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وتحديثها . 3 العملاء  ح�سابات  فتح  حال  في  الكافية  المهنية  العناية  بذل  على  العمل 

�سروط  اأية  اإلى  بالإ�سافة  عميل  لكل  الأ�سا�سية  البيانات  على  للحفاظ  با�ستمرار 

بالتداول  يقوم  ومن  بالعملاء  الخا�سة  الثبوتية  والم�ستندات  العميل  قبل  من  مو�سوعة 

والأنظمة  القوانين  مع  يتفق  بما  التوكيلات  هذه  و�سلاحيات  بال�سركة  عنهم  نيابة 

ال�ســاأن. هذا  في  ال�سادرة 

اأو من . 4 اإل بعد التعرف والتحقق من هوية العميل الم�سدر للاأمر  عدم التداول للعملاء 

المرخ�سة. لل�سركة  المتاحة  البيانات  �سوء  في  يفو�سه 

لدى . 5 المتثال  ل�سابط  بالعملاء  الخا�ض  والمعلومات  البيانات  كافة  عن  الف�ساح 

بال�سركة  المخاطر  لإدارة  فقط  المعلومات  هذه  ا�ستخدام  يراعي  اأن  على  ال�سركة، 

الم�سروعة  الغير  والن�ساطات  والحتيال  الأموال  غ�سل  عمليات  ومنع  ر�سد  في 

بها. الم�ستبه 
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المادة )11(

ال�صركة العاملين في   حقوق 

واللوائح . 1 القوانين  تطبيق  مع  العاملين،  لكافة  اآمنه  عمل  بيئة  توفير  على  ال�سركة  تعمل 

تمييز. دون  عليهم  والتعليمات 

الموارد . 2 لنظم  وفقا  ال�سفافية  مبادئ  يراعي  مو�سوعيا  تقييما  العاملين  اأداء  تقييم 

بما  العاملين  التدريب  فر�ض  وتوفير  والتقييم  للمتابعة  المو�سوعة  بال�سركة  الب�سرية 

قدراتهم. وتطوير  مهاراتهم  تنمية  يكفل 

في . 3 وذلك  ال�سركة  مقر  في  الطعام  تناول  اأو  الدينية  ال�سعائر  لإقامة  لئق  مكان  توفير 

الأماكن. بهذه  اللتزام  العاملين  وعلى  المتاحة  الإمكانات  حدود 

بهم . 4 المتعلقة  المعلومات  �سرية  وعلى  العاملين  خ�سو�سية  على  بالحفاظ  ال�سركة  تلتزم 

وتقارير  الطبية  وتقاريرهم  ال�سخ�سية  ملفاتهم  ذلك  في  بما  اأ�سكالها  مختلف  على 

لتقييم. ا

تم بحمد الله.
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