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شـكراً لـكم عـلى دعـوتـي لإلـقاء الـكلمة الـرئـيسية بـالـنيابـة عـن هـيئة الأوراق المـالـية والسـلع 
بدولة الإمارات العربية المتحدة في هذا المؤتمر المرموق.

أود أن أغــــتنم هــــذه الــــفرصــــة أيــــضًا لأعــــرب عــــن تــــقديــــري للجهود الــــتي تــــبذلــــها جــــمعية 
عـــلاقـــات المســـتثمريـــن فـــي الشـــرق الأوســـط ونـــجاحـــها فـــي اســـتقطاب هـــذا الـــكوكـــبة مـــن 
الـــــحضور المـــــتخصصين فـــــي مـــــجال عـــــلاقـــــات المســـــتثمريـــــن، ومـــــمثلي أســـــواق الأســـــهم 
والــــهيئات الــــتنظيمية، والمســــتثمريــــن فــــي الأســــواق الــــناشــــئة فــــي المــــنطقة تــــحت ســــقف 

واحد.

يـــركـــز مـــوضـــوع مـــؤتـــمر الـــيوم عـــلى الـــدور الـــحيوي لعلاقـــات المســـتثمريـــن والـــدور الـــبارز 
الـــذي تـــقوم بـــه هـــيئة الأوراق المـــالـــية والســـلع فـــي تـــطويـــر أفـــضل المـــمارســـات فـــي مـــجال 
عـلاقـات المسـتثمريـن فـي هـذه المـنطقة. وبـناءً عـلى ذلـك، أود أن أتـطرق إلـى الـدور الـذي 
تـلعبه عـلاقـات المسـتثمريـن فـي دولـة الإمـارات الـعربـية المتحـدة ودور الـهيئات الـتنظيمية 

في حماية مصالح المستثمرين. 

تـــــلعب عـــــلاقـــــات المســـــتثمريـــــن دوراً مـــــحوريـًــــا فـــــي تـــــوفـــــير التفاصـــــيل المـــــتعلقة بســـــلامـــــة 
المــــؤســــسة؛ إذ يــــتعين عــــلى الشــــركــــات، بمجــــرد إدراجــــها، الــــتواصــــل بــــصورة فــــعالــــة مــــع 
مــــساهــــميها والجــــمهور عــــلى نــــطاق واســــع، وهــــو مــــا ســــيساعــــد المســــتثمريــــن عــــلى فــــهم 

الشركة وبالتالي دعم سعر أسهمها. 

ويـتمثل الـدور الأسـاسـي لـعلاقـات المسـتثمريـن فـي إدارة اهـتمامـات هـذا الجـمهور مـن 
خــلال وضــع إطــار لأنشــطة الــتواصــل لــضمان أن يــكون مــجتمع الاســتثمار عــلى درايــة 
تــامــة بــأداء الشــركــات ولتحــديــد المــشكلات المــحتملة الــتي قــد تــؤثــر عــلى ســمعتها. وفــي 
الـوقـت ذاتـه،  يـعمل ذلـك عـلى تحسـين فـهم اقـتراح الاسـتثمار الـخاص بـالشـركـة والـذي 
ســــيساعــــد بــــدوره عــــلى زيــــادة قــــيمة أســــهمها مــــن خــــلال جــــذب رؤوس الأمــــوال، وتــــقليل 

التقلبات في أسعار الأسهم، وتخفيض تكاليف التمويل.



إن المـعلومـات الـتي تنشـرهـا إدارات عـلاقـات المسـتثمريـن مـن خـلال بـرامـج محـددة جـيدًا 
لا تــؤدي إلــى وضــع تــصور لــلوضــع المــالــي لــلمؤســسة بــرمــتها فحســب، بــل تــسمح أيــضاً 

بتنفيذ استثمارات ناجمة عن وعي وثقة. 

إضـافـة إلـى ذلـك، يـتعين عـلى الشـركـة ومـديـريـها، وفـقاً لـلوائـح الـتنظيمية، الـقيام بأنـواع 
مـعينة مـن الإفـصاح الـعام، ويـتولـى مـوظـفو عـلاقـات المسـتثمريـن فـي الشـركـة إدارة هـذه 
الـعملية. وتـقف الـعديـد مـن المـبادئ وراء هـذه المـتطلبات، بـما فـي ذلـك الـرغـبة فـي ضـمان 

تكافؤ الفرص بين جميع المستثمرين والمساواة في الحصول على المعلومات. 

وقـد فـرضـت هـيئة الأوراق المـالـية والسـلع عـلى كـافـة الشـركـات الـتي تـرغـب فـي أن تـدرج 
أســهمها فــي الأســواق أو أن تــبقى مــدرجــة فــيها تــعيين مــوظــف مــتخصص فــي عــلاقــات 
المســتثمريــن لــتقديــم الــدعــم لــلرئــيس الــتنفيذي والمــديــر المــالــي. وإضــافــة إلــى ذلــك، يــجب 
عــلى تــلك الشــركــات أن تــسعى إلــى نشــر عــرض تــقديــمي أســاســي يســلط الــضوء عــلى 
الـشؤون المـالـية والاسـتراتـيجية والـتوقـعات مـرة سـنويـاً عـلى الأقـل. وفـي الـحالات المـثلى، 
يــجب تحــديــث ذلــك بــعد كــل مــرة يــتم فــيها نشــر الــنتائــج (بــصورة ربــع ســنويــة، ونــصف 
ســنويــة، وســنويــة، وفــقاً لــلمتطلبات الــتنظيمية). ويــجب عــلى الشــركــات المــدرجــة الالــتزام 
بـالمـواعـيد الـنهائـية المحـددة لـلإفـصاح عـن الـنتائـج والـتأكـد مـن أن يـتم الإفـصاح عـن أي 
مــــعلومــــات تــــؤثــــر عــــلى الــــسعر (عــــمليات الانــــدمــــاج، وعــــمليات الاســــتحواذ، والمشــــروعــــات 
المــتأخــرة غــير المنجــزة، وغــير ذلــك) بــما يــتماشــى تــمامـًــا مــع المــعايــير الــدولــية. ويــجب أن 
يـتبع ذلـك كـله إعـلان مـن الـبورصـة وبـيان صـحفي لـلسوق. إضـافـة إلـى ذلـك، يـجب عـلى 
الشــــركــــات المــــدرجــــة تــــشكيل فــــريــــق لإدارة الأزمــــات يــــضم الــــرئــــيس الــــتنفيذي، والمــــديــــر 
المــالــي، ومــوظــف عــلاقــات المســتثمريــن، والاتــصالات المــؤســسية، وتــكنولــوجــيا المــعلومــات، 
والــتسويــق، فــضلاً عــن متحــدث رســمي لــلتعامــل مــع مــخاوف المســتثمريــن والــتحكم فــي 

أية مسائل تؤثر على السمعة أو التقييم. 

وبـغض الـنظر عـن الـسياسـات والإجـراءات، يـتمثل دور الـهيئات الـتنظيمية والـبورصـات 
فــي الــتأكــد مــن أن تــتمتع أســواق رأس المال الــتي تــعمل فــيها الشــركــات والمســتثمريــن 
بــــالمــــتانــــة والــــحيويــــة وأن تــــضع الــــتواصــــل الاســــتراتــــيجي مــــع المســــتثمريــــن فــــي صــــلب 

الأعمال التي تقوم بها. 

وفــي هــذا الإطــار، طــرحــت هــيئة الأوراق المــالــية والســلع بــالــتعاون مــع الــبورصــات عــدة 
مــــبادرات لــــدعــــم أفــــضل المــــمارســــات فــــي مــــجال الــــتواصــــل مــــع المســــتثمريــــن وأصــــحاب 
المـــصلحة. ويـــشمل ذلـــك المـــبادئ الإرشـــاديـــة المـــتبعة الـــتي وضـــعتها أســـواق رأس المـــال 
الإمــــاراتــــية لــــتزويــــد إدارات عــــلاقــــات المســــتثمريــــن بــــالمــــوارد المــــناســــبة، فــــضلاً عــــن قــــيام 
الـسوقـين بـالإعـلان مـؤخـراً عـن تـكليف الشـركـات المـدرجـة بـتقديـم تـقاريـر بـشأن المـسائـل 
المــتعلقة بــالــحوكــمة الــبيئية والاجــتماعــية وحــوكــمة الشــركــات. وإضــافــة إلــى ذلــك، أود أن 
أصـــــرح فـــــي هـــــذا الـــــشأن أن هـــــيئة الأوراق المـــــالـــــية والســـــلع أطـــــلقت خـــــطتها الـــــرئـــــيسية 
لمشـــروع أســـواق رأس المـــال المســـتدامـــة فـــي ديـــسمبر 2018 والـــتي تـــتضمن تـــوصـــيات 



مــــبادرة الأمــــم المتحــــدة لأســــواق الأســــهم المســــتدامــــة المتحــــدة وتــــتماشــــى مــــع تــــوصــــيات 
المـــنظمة الـــدولـــية لـــهيئات الأوراق المـــالـــية. وقـــد أسســـت الـــهيئة مجـــموعـــة عـــمل أســـاســـية 
لـلتمويـل المسـتدام فـي أسـواق رأس المـال والـتي تـضم مـختلف أصـحاب المصالـح، بـما 
فـي ذلـك الـجهات المـخولـة بـالـتنظيم المـالـي، والـبورصـات، والمـصرف المـركـزي الإمـاراتـي، 
ووزارة الــــتغير المــــناخــــي والــــبيئة فــــي الــــدولــــة، وســــلطة دبــــي للخــــدمــــات المــــالــــية، وســــوق 

أبوظبي العالمي لتنفيذ الخطة المتوقع إنجازها بحلول منتصف عام 2020. 

وإضـافـة إلـى ذلـك، تـعد الـجولات الـترويـجية للمسـتثمريـن، والـورش الـتثقيفية الـتفاعـلية، 
ودلـــــــيل عـــــــلاقـــــــات المســـــــتثمريـــــــن أدوات إضـــــــافـــــــية تســـــــتخدمـــــــها الـــــــبورصـــــــات، والـــــــجهات 
الــــــتنظيمية، وإدارات عــــــلاقــــــات المســــــتثمريــــــن لأداء أدوارهــــــم. ويــــــركــــــز مــــــجتمع عــــــلاقــــــات 
المسـتثمريـن فـي الشـرق الأوسـط أيـضًا عـلى دعـم أفـضل المـمارسـات فـي مـجال عـلاقـات 

المستثمرين وتقديم برامج تعليمية عالمية الطراز للعاملين في هذا المجال. 

ل المســــــــتثمرون الأفــــــــراد شــــــــريــــــــان حــــــــياة أســــــــواق الأســــــــهم الإمــــــــاراتــــــــية؛ ويــــــــقدم  يــــــــشكِّ
المســتثمرون الأفــراد ســيولــة يــحتاجــها الــسوق حــاجــة مــاســة. ومــما يــوصــى بــه أن يــكون 
لـــدى كـــافـــة الشـــركـــات المـــدرجـــة فـــي الـــدولـــة بـــرنـــامـــج ســـنوي لـــعلاقـــات المســـتثمريـــن يـــتسم 
بــالــوضــوح والــفاعــلية ويــركــز عــلى المستثمريــن الأفــراد والمــساهــمين الآخــريــن. ولــلوصــول 
إلـــــــى المســـــــتثمريـــــــن الأفـــــــراد عـــــــلى وجـــــــه الـــــــخصوص، يـــــــمكن تـــــــشجيعهم عـــــــلى حـــــــضور 
اجـــتماعـــات الجـــمعية الـــعمومـــية الـــسنويـــة للشـــركـــة، أو تـــخصيص صـــفحة للمســـتثمريـــن 
الأفـراد تـحت قـسم عـلاقـات المسـتثمريـن عـلى مـوقـع الشـركـة، أو الإفـصاح عـن مـعلومـات 
أســــاســــية مــــن خــــلال وســــائــــل الإعــــلام الــــتجاريــــة والمــــالــــية فــــي الــــدولــــة بــــالــــلغتين الــــعربــــية 
والإنجـليزيـة. ومـن الـضروري أن تـعمل الشـركـات عـن كـثب مـع أسـواق الأسـهم لـتشجيع 
التواصل مع المساهمين عن طريق الخدمات المتنوعة التي قد تقدمها هذه الأسواق. 

وتـرى هـيئة الأوراق المـالـية والسـلع أنه يـمكن لبعض المـعلومـات الأسـاسـية أن تـلعب دوراً 
كـبيراً فـي ضـمان الـتواصـل مـع المسـتثمريـن الأفـراد بـطريـقة سـلسة وفـعالة. ويـجب عـلى 
مــوظــفي عــلاقــات المســتثمريــن الــتأكــد مــن أنه يــمكن لمســتثمري الــقطاع الــخاص الــعثور 
بـسهولـة عـلى بـيانـات الـتواصـل مـع الشـركـة المـنشورة فـي كـافـة قـنوات الـتواصـل، بـما فـي 
ذلـك عـناويـن الـبريـد الإلـكترونـي الـخاصـة بـفريـق عـلاقـات المسـتثمريـن، بـدلاً مـن الـتواصـل 

مع مدير الموقع أو قسم تكنولوجيا المعلومات. 

وقـد طـلبت هـيئة الأوراق المـالـية والسـلع مـن الشـركـات إرسـال دعـوات حـضور اجـتماعـات 
الجـــمعية الـــعمومـــية الـــسنويـــة عـــن طـــريـــق الـــرســـائـــل الـــنصية الـــقصيرة ورســـائـــل الـــبريـــد 
الإلــكترونــي إلــى كــافــة المســتثمريــن لــتعزيــز مــشاركــة المســتثمريــن الأقــلية. وعــلاوة عــلى 
ذلــك، خــصصت الــهيئة صــفحة لحــمايــة المســتثمريــن الأقــلية عــلى مــوقــعها الإلــكترونــي؛ 
لتعريف المستثمرين بحقوقهم والتزاماتهم ولتقديم كافة المعلومات الضرورية الأخرى. 

وتـــعمل هـــيئة الأوراق المـــالـــية والســـلع مـــع أســـواق المـــال بـــالـــدولـــة لـــطرح خـــيار الـــتصويـــت 
الإلكتروني كأحد الخيارات الأخرى لتحقيق المشاركة الكاملة.  



وتـتضح كـافـة الـجهود الـتي يـبذلـها مـختلف أصـحاب المـصالـح مـن خـلال الـزيـادة الـكبيرة 
فــــي أعــــداد المســــتثمريــــن الــــدولــــيين، مــــا يــــؤدي إلــــى خــــلق كــــتلة حــــرجــــة وزيــــادة مســــتوى 
الــسيولــة، والأهــم مــن ذلــك كــله أنــها تــدعــم تــطور أســواقــنا مــن خــلال تــشجيع الشــركــات 

المدرجة على تبني المزيد من أفضل الممارسات في الشفافية وحوكمة الشركات.

إن الســـــبب الـــــرئـــــيسي وراء تـــــغير هـــــيكل الـــــسوق هـــــو الـــــقواعـــــد الـــــتنظيمية واحـــــتياجـــــات 
المسـتثمريـن والـتكنولـوجـيا الجـديـدة؛ فـالاتـصالات مـع المسـتثمريـن (عـلاقـات المسـتثمريـن) 
أصـبحت فـي أيـامـنا هـذه أكـثر أهـمية مـن أي وقـت مـضى، لاسـيما فـي ظـل التحـديـات 
الـناتـجة عـن تـغير الأسـواق وزيـادة أصـحاب المـصالـح والأطـراف الأسـاسـية المـؤثـرة فـي 

الأعمال، بدءاً من الموظفين والعملاء والجمهور وصولاً إلى مجتمع الاستثمار. 

وبسـبب دورهـم الـخارجـي فـي عـلاقـات المسـتثمريـن، لا يـتعين عـلى هـؤلاء مـعرفـة مـا يـدور 
فـــــي الشـــــركـــــة فحســـــب، وإنـــــما يـــــجب عـــــليهم أيـــــضاً الإلمـــــام بظروف الاقـــــتصاد الـــــكلي، 
والــبيئة الــتنافــسية، والــقوانــين الــتنظيمية المــتغيرة، فــضلاً عــن الاتــجاهــات الاســتثماريــة 
الــناشــئة مــثل الاســتدامــة والمــسائــل الأخــرى المــتعلقة بــالمــسؤولــية الاجــتماعــية للشــركــات. 
وســــيكون لعلاقــــات المســــتثمريــــن دور أســــاســــي فــــي الــــتأكــــد مــــن أن يــــتم إطــــلاع كــــافــــة 
أصـحاب المـصالـح عـلى الأعـمال الـتي تـقوم بـها الشـركـة فـي هـذا المـجال بـصورة فـعالـة 
وأن يــتم تــوضــيح الــرســائــل الأســاســية عــن الــدعــم المــعنوي والمــالــي الــذي تــقدمــه الشــركــة 

فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات. 

تـــعد عـــلاقـــات المســـتثمريـــن جـــزءًا لا يتجـــزأ مـــن الإطـــار الـــجيد لـــحوكـــمة الشـــركـــات؛ فـــهي 
تــديــر المــعلومــات والــقنوات الــتي يــتم مــن خــلالــها إطــلاع الــعالــم الــخارجــي عــلى الــجهود 
الــتي يــبذلــها المجــلس والإدارة، كــما أنــها تــشكل حــلقة وصــل مــهمة لــفهم كــيفية اســتلام 
تـلك الـرسـائـل. ويـجب أن تـقدم عـلاقـات المسـتثمريـن أيـضًا وسـيلة غـير مـتحيزة يـقوم مـن 
خـلالـها أصـحاب المـصالـح بـالاسـتعلام عـن أنشـطة الشـركـة ومـناقشـتها. وبـالـتالـي، فـإن 
الــــعامــــلين فــــي مــــجال عــــلاقــــات المســــتثمريــــن لا يعملون عــــن كــــثب مــــع المجــــلس فحســــب، 

ولكنهم يعملون أيضاً مع موظفي الحوكمة الآخرين في الشركة. 

وعـــادة مـــا تـــشكل عـــلاقـــات المســـتثمريـــن نـــقطة الاتـــصال الأســـاســـية فـــيما يـــتعلق بـــكافـــة 
الاسـتفسارات الـخارجـية بـخصوص أنشـطة الحوكـمة الـتي تـمارسـها الشـركـة، وأسـعار 
أسـهمها، بـالإضـافـة إلـى الأرقـام المـتعلقة بـالأداء فـي الـسنوات المـاضـية المسـتخدمـة فـي 
التحــــــليلات والاتــــــصالات الــــــرســــــمية مــــــع المــــــساهــــــمين بــــــخصوص هــــــذه الأنشــــــطة، مــــــثل 
اجــتماعــات الجــمعية الــعمومــية الــسنويــة، واجــتماعــات الجــمعية الــعمومــية غــير الــعاديــة، 
وتــــــوزيــــــعات الأربــــــاح، والأعــــــمال الأخــــــرى للشــــــركــــــة. ونــــــظراً إلــــــى حــــــساســــــية مــــــثل هــــــذه 
المــــــعلومــــــات والــــــعمليات وتــــــعقيدهــــــا، فــــــإن الــــــتعامــــــل مــــــعها يــــــتطلب مســــــتوى مــــــعين مــــــن 
الاحـترافـية والمـهارات الـتنظيمية والـنزاهـة. لـذا، فـإنـه مـن الـضروري تـوفـير مـوارد مـناسـبة 

لإدارة علاقات المستثمرين وإخضاع هذه الإدارة لعملية تطوير مستمرة.   



وفـــيما يـــتعلق بـــإجـــراءات الـــتنفيذ، تـــتولـــى هـــيئة الأوراق المـــالـــية والســـلع، بـــصفتها الـــجهة 
الــرقــابــية عــلى الأســواق، إجــراء عــمليات تــدقــيق مــختلفة وتــحقيقات مــفصّلة لــلتحقق مــن 
المـــيزانـــيات الـــعمومـــية للشـــركـــات، بـــحثاً عـــن أســـباب/احـــتمالات الاخـــتلاس وســـوء الإدارة 
الــــذي يــــؤدي إلــــى إفــــلاس الشــــركــــات، كــــما ســــنت الــــهيئة أيــــضًا لــــوائــــح لــــضمان جــــودة 

التدقيق الخارجي. 

كـــان هـــدفـــي مـــن ذكـــر كـــل مـــا ســـبق هـــو الـــتأكـــيد عـــلى الـــدور بـــالـــغ الأهـــمية الـــذي تـــلعبه 
عــلاقــات المســتثمريــن فــي وقــتنا الــحالــي وتحــديــد المــوضــوع الأســاســي للحــدث وحــلقات 
الـنقاش الـتالـية، وإنـني أتـطلع إلـى سـماع المـزيـد مـن الأفـكار مـن كـافـة المتحـدثـين أثـناء 

المناقشات الأخرى.

شكراً لكم 

  


